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Comprometidos con tu bienestar, con calidad y
calidez

La Hospital San Vicente de Paul, como entidad publica prestadora de servicios de salud y
parte integral de la red hospitalaria del departamento de Risaralda, reafirma su compromiso
institucional con la prestacién de servicios de salud con calidad, oportunidad, humanizacion
y responsabilidad social, orientados a satisfacer las necesidades y expectativas de la
poblacion usuaria.

Durante la vigencia 2025, la institucion desarrollé sus acciones en el marco del Plan de
Desarrollo Institucional y el Plan de Accién, enfocados en garantizar la continuidad en la
prestacion de los servicios esenciales de salud, el fortalecimiento de la gestion
administrativa y financiera, y el mejoramiento continuo de los procesos asistenciales y de
apoyo. Estas acciones se ejecutaron en cumplimiento de la mision institucional y de las
responsabilidades propias de la entidad, en concordancia con las disposiciones legales
vigentes y bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia que rigen la
administracién publica.

En un contexto caracterizado por los retos estructurales del sistema de salud en Colombia,
el hospital mantuvo como eje central la orientacion al usuario, promoviendo una atencion
digna, segura y humanizada. Para ello, se fortalecieron las competencias del talento
humano, se optimizaron los procesos institucionales y se implementaron estrategias
orientadas al mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios, contribuyendo a
una experiencia positiva para los usuarios y sus familias.

De igual manera, durante esta vigencia se avanzé en el fortalecimiento de la infraestructura
fisica, la modernizacién de los procesos institucionales y la consolidacion de estrategias
orientadas a mejorar la accesibilidad, oportunidad y resolutividad en la atencién en salud,
generando un impacto positivo en la calidad de vida de la comunidad.

El presente informe de gestion se presenta ante la Contraloria Departamental de
Risaralda y demas entes de control, con el propésito de dar a conocer los resultados
obtenidos durante la vigencia 2025, evidenciando el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la adecuada administracion de los recursos publicos y el compromiso
permanente del Hospital San Vicente de Paul con el bienestar de la comunidad y el
fortalecimiento del sistema de salud.

A pesar de las dificultades propias del sector salud en Colombia, reafirmamos nuestro
compromiso constante y nuestro objetivo fundamental de garantizar una atencion integral,
humana y de calidad, manteniendo siempre una vocacion de servicio al alcance de todos.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

El Hospital San Vicente de Paul es una Empresa Social del Estado de baja complejidad en
la atencion de servicios de salud, con capacidad para ofrecer algunos servicios de mediana
complejidad.

Nuestra atencion esta dirigida principalmente a los santarrosanos que forman parte de los
diferentes regimenes de seguridad social, asi como a la poblaciéon del municipio de las
Araucarias, un territorio que alberga aproximadamente 81.608 habitantes, segun la
proyeccion del DANE para el periodo 2020.

CARRERA 13 = VIA CHINCHINA - MANIZALES

CALLE 29 # 13 - 50 Ingreso Consulta Externa
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= Mision

Somos una institucidn comprometida con la prestacion de servicios de salud con altos
estandares de calidad, enfocandonos en la innovacion sostenible, la gestién y
fortalecimiento institucional, la humanizacion, y la seguridad del paciente. Trabajamos con
un enfoque centrado en el servicio al cliente, garantizando atencion integral, accesible y
segura para mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad.

= Vision

Para el ano 2027, seremos reconocidos como un referente en la prestacion de servicios de
salud con un modelo innovador, sostenible y humanizado. Nos destacaremos por la
excelencia en la atencion, el uso eficiente de recursos y la implementacion de estrategias
que fortalezcan la seguridad del paciente y la satisfaccion de nuestros usuarios.

= Valores Corporativos

e Compromiso: Actuamos con responsabilidad y dedicacion en cada servicio
prestado.

¢ Innovacién: Implementamos estrategias y tecnologias que mejoran la calidad de la
atencion.

e Humanizacioén: Priorizamos el respeto, la empatia y la calidez en cada interaccion.

o Seguridad: Garantizamos practicas seguras para la proteccion del paciente y del
equipo de salud.

e Excelencia: Buscamos la mejora continua en todos los procesos y servicios.

e Trabajo en equipo: Fomentamos la colaboracion y el fortalecimiento de nuestro
talento humano.

= Principios y Politicas Institucionales

e Atencion centrada en el paciente: Todos los procesos se enfocan en la seguridad,
bienestar y satisfaccion del usuario.

e Gestion de calidad: Implementamos acciones de mejora continua basadas en
normativas y estandares vigentes.

e Innovacion y sostenibilidad: Optimizamos los recursos y promovemos el uso de
nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y el impacto ambiental.

o Etica y transparencia: Actuamos con integridad en cada decisién y servicio
ofrecido.

e Capacitacion y desarrollo: Fomentamos el crecimiento profesional y el
fortalecimiento de competencias del talento humano.

= Objetivos Estratégicos

1. Innovacién sostenible: Incorporar nuevas tecnologias y metodologias que
optimicen los procesos y mejoren la calidad de la atencion.

2. Gestion y fortalecimiento: Consolidar una administracion eficiente que garantice la
sostenibilidad financiera y operativa de la organizacion.

3. Humanizacién y seguridad del paciente: Desarrollar estrategias que fortalezcan la
empatia, el trato digno y la cultura de seguridad en la atencion en salud.
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4. Servicio al cliente: Mejorar continuamente la experiengfa del usuario a través de
estrategias de comunicacion efectiva, accesibilidad y respuesta oportuna a sus
necesidades.

5. Mejora continua: Implementar mecanismos de evaluacion y control para optimizar
la prestacion de servicios y asegurar el cumplimiento de estandares de calidad.
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LINEA ESTRATEGICA 1. ATENCION HUMANIZADA ENFOCADA AL SERVICIO AL
CLIENTE.

PROGRAMA: SALUD CON TODOS

= Planes de Implementacion por Ruta de Atencidn

En el marco de la linea estratégica “Atencion Humanizada Enfocada al Servicio al Cliente”,
el Hospital San Vicente de Paul desarrollé durante la vigencia 2025 el programa “Salud con
Todos”, orientado a fortalecer el acceso, la oportunidad, la calidad y la humanizacion en la
prestacién de los servicios de salud, mediante la implementacién de acciones integrales en
promocién de la salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico temprano, tratamiento
oportuno y seguimiento a los usuarios, en concordancia con las Rutas Integrales de
Atencion en Salud.

e RUTA DE PROMOCION Y PREVENCION

Durante la vigencia 2025, se evidencié un fortalecimiento significativo en la cobertura de los
controles de crecimiento y desarrollo en la poblacion infantil, mediante la captacion oportuna
de los usuarios y el seguimiento periédico a su estado de salud. Estas acciones permitieron
realizar un monitoreo integral del estado nutricional, el desarrollo psicomotor y el
cumplimiento del esquema de vacunacion, en concordancia con los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

De igual manera, se garantizé la identificacion temprana de factores de riesgo en salud,
permitiendo la remisiéon oportuna a los servicios especializados cuando fue requerido,
fortaleciendo la capacidad resolutiva institucional y contribuyendo a la prevencion de
complicaciones en la poblacién infantil.

Como resultado de estas acciones, se logré mejorar la continuidad en los controles
periddicos, reduciendo el indice de inasistencia y fortaleciendo el seguimiento integral de
los pacientes pediatricos, lo que permitid la deteccion temprana de condiciones como
desnutricién, alteraciones en el desarrollo y otras patologias prevenibles, facilitando
intervenciones oportunas y efectivas.
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Fortalecimiento de la Educacién y Orientacion a Padres y Cuidadores

En el marco del enfoque preventivo y de atencion humanizada, se implementaron
estrategias de educaciéon dirigidas a padres y cuidadores, mediante la realizacién de
consejerias personalizadas orientadas a fortalecer practicas de cuidado infantil, incluyendo
la promocion de la lactancia materna, la adecuada alimentacion complementaria, la
estimulacion temprana y la prevencion de enfermedades prevalentes en la infancia.

Estas acciones contribuyeron a mejorar la adherencia de las familias a las
recomendaciones meédicas y de cuidado, promoviendo habitos saludables en el entorno
familiar y fortaleciendo el rol de los cuidadores en el desarrollo integral de los nifios.

- Implementacién de Buenas Practicas en la Prestacion del Servicio

Se fortalecieron los procesos internos del servicio mediante la optimizacion de las agendas
de atencion, permitiendo mejorar la oportunidad en la prestacion del servicio y garantizar
una atencion oportuna a los usuarios.

Asimismo, se garantizdé el adecuado registro y actualizacion de las historias clinicas,
contribuyendo a la trazabilidad de la atencion y al seguimiento clinico de los pacientes.
Estas acciones se complementaron con el trabajo articulado del equipo multidisciplinario, lo
que permitié brindar una atencion integral y centrada en el usuario.

De igual manera, se dio cumplimiento a los protocolos y lineamientos establecidos a nivel
nacional para el control integral infantil, asegurando la calidad, seguridad y pertinencia de
la atencion brindada.

- Fortalecimiento de la Atencion Humanizada

En concordancia con la politica institucional de humanizacion, se mantuvo un enfoque
centrado en el usuario y su familia, priorizando el trato digno, respetuoso y empatico, asi
como la orientacion clara y el acompafamiento permanente a los cuidadores durante el
proceso de atencion, fortaleciendo la confianza en los servicios institucionales.

El Hospital San Vicente de Paul implementé acciones orientadas al fortalecimiento de la
infraestructura y la mejora en el acceso a los servicios de atencién infantil, con el propésito
de garantizar una atencion integral, oportuna y humanizada a la poblacion pediatrica y sus
familias.

En este sentido, se realizé la adecuacion de una sala de lactancia materna en el area de
consulta externa, proporcionando un espacio adecuado, digno y seguro que promueve la
lactancia materna como estrategia fundamental para el desarrollo integral y la salud de los
nifos y nifias. Esta accién contribuy6 al fortalecimiento de las estrategias institucionales de
promocion y prevencion, asi como al acompafamiento integral a las madres lactantes.

Asimismo, se llevd a cabo la adecuacion de un consultorio destinado a la atencion por
especialista en pediatria, fortaleciendo la capacidad institucional para la valoracid
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especializada, el diagndstico oportuno y el seguimiento integrdl de la poblacion infantil,
mejorando la resolutividad y la calidad en la prestacion de los servicios.

De igual manera, se fortalecid la estrategia de atencién extramural, mediante un equipo
interdisciplinario encargado de la captacion activa, el seguimiento y la atencion de nifios y
nifnas residentes en zonas rurales y de dificil acceso, contribuyendo a mejorar la cobertura
de los programas de promocién y mantenimiento de la salud y garantizando el acceso
equitativo a los servicios institucionales.

e RUTA MATERNO PERINATAL

INDICADOR META 2024 2025
Captacion temprana 80% 91% 93%

La institucion recibié reconocimiento institucional por el compromiso, responsabilidad y
cumplimiento de los estandares de seguridad del paciente y gestién de la calidad en la
implementacion de la Ruta Materno Perinatal, evidenciando el fortalecimiento de los
procesos asistenciales y el cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos a nivel
nacional.

Como parte de este fortalecimiento, se vinculd una especialista en ginecologia de
dedicacion exclusiva para la atencion de la poblacion gestante, lo que permitio mejorar la
oportunidad en la atencion, la capacidad resolutiva institucional y la calidad del seguimiento
clinico durante el embarazo, parto y puerperio. Asimismo, el servicio conté con un equipo
conformado por dos especialistas en ginecologia, fortaleciendo la prestacion de servicios
especializados y el acompafiamiento integral a las gestantes.

De igual manera, se avanzo en el fortalecimiento de la oferta institucional mediante el
direccionamiento de actividades diagnésticas y de seguimiento, tales como paraclinicos,
ecografias y valoraciones especializadas, priorizando su realizacién dentro de la institucion,
lo que contribuyé a mejorar la oportunidad en el diagndstico, el seguimiento clinico y la
continuidad en la atencién.

- Garantia de Acceso, Oportunidad y Equidad en la Atencién

En cumplimiento de los principios de equidad y accesibilidad, el hospital garantizé la
atencion integral a todas las gestantes, incluyendo poblacién migrante y usuarias
pertenecientes a EPS sin contratacion vigente, quienes fueron atendidas a través del
servicio de urgencias, en concordancia con la normatividad vigente que reconoce a la
poblacion gestante como poblacion de especial proteccion.

Como resultado de las estrategias implementadas, se logré garantizar el acceso oportuno
a los servicios, con tiempos de atencion inferiores a tres (3) dias para la mayoria de los
procedimientos requeridos, fortaleciendo la oportunidad diagndstica y el seguimiento clinico
de la poblacion gestante.

Asimismo, se garantizé la implementacion, socializacién y aplicacion de la Ruta de
Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE), en cumplimiento de la normatividad vigente,
asegurando el acceso oportuno, seguro y humanizado a este servicio.
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De igual manera, se implementaron estrategias de captacio temprana de gestantes,
mediante la articulacion con los servicios de urgencias y laboratorio clinico, permitiendo la
identificacion oportuna de usuarias en estado de gestacion y su vinculacion temprana al
programa de control prenatal.

- Fortalecimiento de la Gestion Asistencial y la Continuidad del Cuidado

Se eliminaron barreras de acceso a métodos anticonceptivos post evento obstétrico,
garantizando su suministro a todas las usuarias, independientemente de su entidad
aseguradora, contribuyendo a la prevencion de embarazos no planificados y al
fortalecimiento de la salud sexual y reproductiva.

Como parte del fortalecimiento del talento humano, se capacitd a la totalidad de los
profesionales de enfermeria en la insercion de implantes subdérmicos de larga duracion,
ampliando la capacidad institucional para la prestacion de servicios de planificacion familiar
y promoviendo el acceso a métodos anticonceptivos eficaces.

Adicionalmente, se fortalecié la articulacion con las Entidades Promotoras de Salud,
mediante el contacto permanente con sus referentes, facilitando la gestion oportuna de las
necesidades clinicas de las gestantes y mejorando la continuidad en la atencion.

e RUTA DE CANCER

CITOLOGIAS CERVICOVAGINALES TOMADAS

La institucién conté con talento humano capacitado para la realizacién de procedimientos
de deteccion temprana, incluyendo la toma de citologias cervicouterinas y el examen clinico
de mama, garantizando la calidad técnica en la prestacion de estos servicios y
contribuyendo a la identificacion oportuna de factores de riesgo y lesiones precursoras de
cancer.

De igual manera, se cuenta con Consultorio Rosado, un espacio destinado a la atencion
integral de la poblacion femenina en el marco de la Ruta de Promocién y Mantenimiento de
la Salud y la Ruta de Cancer. Este consultorio garantiza condiciones adecuadas de
privacidad, seguridad y calidad en la atencion, y actualmente se encuentra en proceso de
certificacion, en articulacion con el Instituto Nacional de Cancerologia y el laboratorio
Roche, lo que contribuira al fortalecimiento de los estandares de calidad institucional en la
deteccion temprana del cancer.
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- Garantia de Acceso y Oportunidad en la Atencion

Con el proposito de facilitar el acceso a los servicios de deteccion temprana, se
implementaron estrategias orientadas a mejorar la oportunidad en el agendamiento de citas,
mediante el fortalecimiento del servicio de Call Center institucional, permitiendo una gestion
mas eficiente de la programacion y reduciendo los tiempos de espera para los usuarios.

Asimismo, se implementaron estrategias de atencién flexible, mediante la valoracion y
realizacion de procedimientos por parte del personal de enfermeria sin necesidad de cita
previa, facilitando el acceso a los servicios de tamizaje para la poblacién de dificil acceso o
en condicion de vulnerabilidad, contribuyendo a la eliminacion de barreras administrativas
y al fortalecimiento de la atencion centrada en el usuario.

- Implementacién de Estrategias de Promocion y Deteccion Temprana

Se desarrollaron campafias de deteccion temprana orientadas a la identificacion oportuna
de factores de riesgo y lesiones precursoras de cancer, mediante actividades de
sensibilizacion, educacion y captacion activa de la poblacion, promoviendo la participacion
en los programas de tamizaje institucional.

e RUTA CARDIOVASCULAR

OTRAS CONSULTAS ELECTIVAS REALIZADAS POR PROFESIONALES
DIFERENTES A MEDICO, ENFERMERO U ODONTOLOGO (INCLUYE
PSICOLOGIA, NUTRICIONISTA, OPTOMETRIA Y OTRAS)
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La institucion fortalecié su capacidad resolutiva mediante la ampliacion del talento humano
especializado, incrementando el nimero de especialistas en medicina interna de dos (2) a
tres (3), asi como el aumento del recurso profesional en nutricion, pasando de uno (1) a dos
(2) profesionales. Esta estrategia permitié mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la
atencion de los usuarios con factores de riesgo cardiovascular y enfermedades metabdlicas
asociadas.

Asimismo, se garantizé la implementacion y actualizacion de protocolos y guias de practica
clinica, alineados con la normatividad vigente y los lineamientos técnicos nacionales,
asegurando una atencion basada en la evidencia cientifica y orientada al mejoramiento d
los resultados en salud.
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De igual manera, el hospital conté con un portafolio completo de servicios de laboratorio
clinico, garantizando la disponibilidad de pruebas diagnosticas esenciales para la
identificacion, seguimiento y control de enfermedades cardiovasculares, facilitando el
diagnéstico oportuno y el monitoreo continuo de los pacientes.

Implementacion de Estrategias de Promocion, Prevencion y Deteccion
Temprana

Con el fin de fortalecer la deteccion temprana de factores de riesgo cardiovascular, se
implementé la estrategia institucional “Valora tu Riesgo”, orientada al tamizaje
cardiometabdlico de la poblacién, mediante la identificacion de factores de riesgo como
hipertensién arterial, diabetes mellitus, sobrepeso, obesidad y alteraciones metabdlicas.

Estas actividades se desarrollaron en diferentes escenarios institucionales y comunitarios,
incluyendo salas de espera de consulta externa, el puesto de salud de La Hermosa y
jornadas extramurales realizadas en las veredas del municipio, facilitando el acceso a la
poblacion residente en zonas rurales y de dificil acceso.

De igual manera, se desarrollaron actividades de educacion extramural dirigidas a la
comunidad, enfocadas en la promocion de habitos de vida saludables, la prevencion de
enfermedades cardiovasculares y el fortalecimiento del autocuidado, contribuyendo a la
disminucion de factores de riesgo modificables en la poblacion.

- Seguimiento y Mejoramiento Continuo de la Gestion

Como parte del fortalecimiento de la gestion institucional, se realizaron reuniones
mensuales con el equipo de salud, orientadas a evaluar el cumplimiento de metas, analizar
los indicadores de gestién y establecer acciones de mejoramiento continuo, garantizando
la calidad y efectividad de las intervenciones realizadas en el marco de la Ruta de Riesgo
Cardiovascular.

¢ Evaluacion y seguimiento a indicadores - Plan de implementacion de cada una de
las rutas de atencion integral contenidas en la Resolucién 3280.

INDICADOR META 2024 2025

Cumplimiento de
indicadores de las RUTAS

0,
70% 66,20% 48,40%

Si bien el resultado final de los indicadores en la vigencia 2024 fue superior al obtenido en
2025, es importante tener en cuenta diversos factores que impactaron el comportamiento
de los mismos durante el presente afio, entre ellos:

e La migracién del sistema de historia clinica de plataforma NET a plataforma WEB,
lo que implicd procesos de adaptacién operativa, ajustes en parametrizacion,
validacion de campos obligatorios y depuracion de registros.

¢ La modificaciéon por parte del Ministerio de Salud en las finalidades de la consulta,
lo cual generd ajustes en la clasificacion de atenciones y en la forma de consolidar
los reportes.

e El cambio en la estructura de envio de informacion, pasando del formato TXT
JSON, situacion que generd dificultades técnicas iniciales en el cargue, validacion
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procesamiento de archivos, especialmente en las actvidades de Promocién y
Prevencion (PyP).

No obstante, lo anterior, se destacan los siguientes aspectos positivos y logros alcanzados
durante la vigencia 2025:

v' Seguimiento a Demanda Inducida: Se realiza monitoreo permanente al indicador,
evidenciandose mejoria progresiva. Actualmente se cuenta con un cumplimiento del
87%, frente a una meta establecida del 90% de la poblacién objeto, lo que refleja un
avance significativo y un esfuerzo continuo por fortalecer la captacion efectiva de
usuarios.

v" Mejoramiento de la Ruta Cardiovascular: Se implementa y consolida la estrategia
“Conoce tu Riesgo”, desarrollada con la poblacion atendida en el servicio de
consulta externa, bajo el liderazgo de la enfermera responsable de la ruta y su
equipo auxiliar. Esta estrategia ha permitido:

Mayor identificacion temprana de factores de riesgo cardiovascular.
Incremento en la captacion de pacientes para control y seguimiento.

Mejor adherencia a controles periodicos.

Mejoria progresiva en los indicadores asociados a la ruta.

Como buena practica, se destaca la articulacion entre consulta externa,
enfermeria y sistemas de informacion para la generacion de listados
nominales y seguimiento individualizado.

O O O O O

v' Avances en la Ruta Materno Perinatal: Se evidencia mejoria en los indicadores
asociados a esta ruta, producto del seguimiento continuo, articulacion del equipo de
salud y control estricto a los esquemas de atencion establecidos.

Se fortalece la calidad y oportunidad del reporte de informacion, alcanzando un 90%
de cumplimiento en los indicadores de los informes semanales, superando la meta
establecida, lo cual impacta positivamente los procesos de evaluacion y toma de
decisiones.

v" Recuperacion y reprocesamiento de informacion RIPS: En articulaciéon con el
area de Estadistica y Sistemas, se realiz6 la recuperacion de informacion mediante
el reprocesamiento de los archivos RIPS cargados durante la vigencia 2025,
mejorando la consistencia del dato y asegurando mayor confiabilidad en los reportes
institucionales. Este ejercicio permitio:

o Corregir inconsistencias derivadas del cambio de formato.

o Recuperar registros que inicialmente no fueron validados correctamente.

o Mejorar la consistencia entre produccion asistencial e indicadores
reportados.

o Garantizar mayor confiabilidad en los reportes enviados a los entes de
control.
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Aunque la vigencia 2025 estuvo marcada por importantes”cambios tecnoldgicos y
normativos que impactaron inicialmente algunos resultados, se evidencia un trabajo
continuo, técnico y articulado orientado al fortalecimiento de la calidad del dato, la mejora
progresiva de los indicadores institucionales y el cumplimiento responsable del Plan de
Operaciones Institucional.

= CONSULTA EXTERNA
¢ Fortalecimiento del Talento Humano y Ampliaciéon de la Oferta de Servicios

La institucion fortalecié su planta de talento humano en el area de consulta externa,
contando con personal idoneo y calificado, comprometido con la prestacién de una atencion
segura, humanizada y centrada en el usuario, generando confianza y satisfaccion en la
poblacion atendida.

Es importante resaltar que, en comparacién con la vigencia 2024, se logré ampliar la planta
de especialistas, lo que permitié incrementar la oferta de servicios especializados, mejorar
la oportunidad en la atencion y aumentar la capacidad resolutiva institucional, utilizando de
manera eficiente la infraestructura existente.

Este fortalecimiento fue posible gracias a la gestion de recursos ante el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, mediante el proyecto de fortalecimiento institucional, por un valor de
$250.000.000, orientado a mejorar la prestacién de los servicios de salud y ampliar la
cobertura de atencion especializada, lo que se reflejo en un incremento significativo en el
numero de consultas por especialista.

CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA ELECTIVAS
REALIZADAS
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De igual manera, se fortalecio el talento humano mediante la vinculacion de tres (3) médicos
generales adicionales, permitiendo ampliar la capacidad de atencion, mejorar la
disponibilidad de agendas y facilitar el acceso de la poblacién a los servicios de consulta
externa.
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Con el propésito de mejorar la oportunidad en la asignacion de citas y reducir los tiempos
de espera, se implementaron diversos canales de acceso para la solicitud de citas médicas,
facilitando la comunicacién entre los usuarios y la institucion y optimizando el proceso de
asignacion.

Asimismo, se implementaron estrategias orientadas al mejoramiento de la gestion de
agendas, incluyendo la ampliacion de los horarios de atencion y la apertura de agendas los
dias sabado, lo que permitié aumentar la disponibilidad de citas y mejorar el acceso a los
Servicios.

De igual manera, se realizé seguimiento semanal a la oferta y demanda de servicios,
garantizando la disponibilidad de agendas para los programas de promocion y
mantenimiento de la salud y la atencién de la morbilidad general, contribuyendo al
fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional.

INDICADOR META 2024 2025

Tiempo ;_)l"omedif) de 3 234 2
asignacion de citas

¢ Implementacion de Estrategias para la Optimizacion de la Produccion y la
Continuidad en la Atencidn
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Como parte de las estrategias orientadas a mejorar la eficiengfa en la prestacion de los
servicios, se implemento6 un sistema de recordatorio de citas mediante mensajes de texto,
con el fin de reducir el ausentismo y garantizar el aprovechamiento efectivo de las agendas

disponibles.
INDICADOR 2024 2025 % DE DISMINUCION
Inasistencias 13766 3945 71%

Asimismo, se implementaron mecanismos de reaprovechamiento de citas canceladas,
mediante su reasignacion oportuna a otros usuarios, optimizando la utilizacion de la
capacidad instalada y contribuyendo al aumento de la produccion institucional.

De igual manera, se fortalecio la atencion mediante la implementacion de equipos basicos
de salud, quienes realizaron atencibn en morbilidad general, contribuyendo a
descongestionar las agendas de consulta externa y mejorar la oportunidad en la atencion.

¢ Incremento en la Produccion de Servicios de Salud - Vigencia 2025

El Hospital San Vicente de Paul evidencié un incremento significativo en la produccion total
de los servicios de salud, como resultado de la implementacién de estrategias orientadas
al fortalecimiento de la capacidad institucional, la optimizacién de los procesos asistenciales
y la ampliacién del acceso a la atencién para la poblacion del municipio y su area de
influencia.

Este crecimiento en la produccion estuvo asociado al fortalecimiento del talento humano,
mediante la vinculacion de nuevos profesionales de la salud, incluyendo médicos generales
y especialistas, asi como a la ampliacion de horarios de atencién, la optimizacién en la
gestion de agendas y la implementacion de estrategias orientadas a reducir el ausentismo
y mejorar la oportunidad en la asignacion de citas.

De igual manera, se fortalecieron los canales de acceso a los servicios de salud, se mejoro
la articulacion entre las diferentes areas asistenciales y se implementaron estrategias de
captacion activa de usuarios, tanto en el ambito intramural como extramural, contribuyendo
al aumento en la cobertura y a la prestacion oportuna de los servicios.

Asimismo, el fortalecimiento de la capacidad resolutiva institucional, el mejoramiento de la
infraestructura y la dotacion de los servicios, permitieron ampliar la oferta institucional,
respondiendo de manera eficiente a las necesidades de la poblacion y garantizando la
continuidad en la atencion.

INDICADOR META 2024 2025

% de crecimiento en o ) .
produccion 20% 20% 22%

= SALUD ORAL

Servicio de salud oral del Hospital San Vicente de Paul presentd un incremento significativo
en la produccién de actividades asistenciales, como resultado de la implementacién de
estrategias orientadas al fortalecimiento de la promocion de la salud oral, la deteccion
temprana de patologias y el acceso oportuno a los servicios odontoldgicos.
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Este comportamiento positivo refleja el compromiso instituciofial con la prevencion de
enfermedades bucales, el fortalecimiento de la atencion integral y el mejoramiento continuo
de la calidad en la prestacion de los servicios.

TOTAL DE CONSULTAS DE ODONTOLOGIA REALIZADAS (VALORACION)
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SERVICIO 2.024 2.025 %yvariacion
Numero de sesiones de odontologia realizadas 20038 25151 26%
Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) | 5991 7796 30%
Sellantes aplicados 3179 4508 42%
Superficies obturadas (cualquier material) 10908 13315 22%
Exodoncias (cualquier tipo) 1795 1660 -8%

Es importante resaltar que las exodoncias presentaron una disminucion del 8%, pasando
de 1.795 en 2024 a 1.660 en 2025, lo que puede asociarse al fortalecimiento de las
estrategias de prevencion y tratamiento oportuno, contribuyendo a la conservacion de las
piezas dentales y al mejoramiento de la salud oral de la poblacién.

El incremento en la produccion del servicio de salud oral fue posible gracias a la
implementacién de diversas estrategias institucionales, entre las cuales se destaca el
aumento en el numero de valoraciones realizadas por odontdlogo e higienista oral,
fortaleciendo la captacion temprana de pacientes y el inicio oportuno de tratamientos.

De igual manera, se fortalecio la capacidad instalada mediante la adquisicion de dos (2)
equipos de higiene oral tipo cavitron, lo que permitio mejorar la calidad y oportunidad en la
prestacién de los servicios, tanto en el ambito intramural como extramural, ampliando la
cobertura y facilitando el acceso a la poblacion.
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— LABORATORIO CLINICO

EXAMENES DE LABORATORIO
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171893

27%

Este resultado refleja el fortalecimiento del servicio y la mayor capacidad de respuesta
institucional frente a las necesidades diagndsticas de la poblacion.

Este incremento fue posible gracias a la implementacion de diversas estrategias orientadas
a mejorar la accesibilidad, oportunidad y resolutividad del servicio. Entre las principales
acciones se destaca la ampliacion de los horarios de atencién, lo que permitié aumentar la
capacidad operativa y atender un mayor niumero de usuarios, tanto del area ambulatoria
como intrahospitalaria.

Asimismo, se fortalecio el portafolio de servicios mediante la inclusién de nuevos examenes,
como la toma y procesamiento de gases, entre otros estudios diagnosticos, lo que permitid
ampliar la oferta institucional. Esta ampliacién contribuyé a mejorar la integralidad en la
atencion, optimizar los tiempos de diagndstico y apoyar de manera mas eficiente la toma
de decisiones clinicas.

Estas acciones, en conjunto, contribuyeron al fortalecimiento del servicio de Laboratorio
Clinico, consolidandolo como un componente fundamental en el apoyo diagnéstico y en el
mejoramiento de la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud a la
comunidad.
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= TERAPIA FISICA

NUMERO DE SESIONES DE TERAPIAS FiSICAS REALIZADAS
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El servicio de Terapia Fisica continia consolidandose como un componente fundamental
en los procesos de rehabilitacion y recuperacion funcional de los usuarios, ofreciendo
atencion integral en el manejo de condiciones musculoesqueléticas, mediante la
intervencion de profesionales idoneos y comprometidos con el bienestar, la funcionalidad y
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion atendida.

Este incremento fue posible gracias a la implementacion de estrategias orientadas al
fortalecimiento del servicio, entre las cuales se destaca la ampliacion del talento humano,
contando actualmente con dos fisioterapeutas de tiempo completo y un profesional de
medio tiempo, lo que permitié extender el horario de atencion desde las 6:00 a.m. hasta las
8:00 p.m., mejorando significativamente la accesibilidad y oportunidad en la prestacién del
servicio.

Asimismo, en el marco del convenio interadministrativo con la Alcaldia Municipal en la
vigencia 2024 de a adquisicion de diversos equipos y accesorios especializados, destinados
a fortalecer la capacidad técnica del area de fisioterapia. Esta dotacion permitié seguir
optimizando la calidad de las intervenciones terapéuticas, mejorar los procesos de
rehabilitacion y brindar a los usuarios tratamientos mas completos, oportunos y eficaces.

— VACUNACION

La ESE Hospital San Vicente de Paul ha realizado un trabajo constante a través del area
de comunicaciones, reforzando la importancia del esquema regular de vacunacién y
cumpliendo con la Jornada Nacional de Vacunacion. Este esfuerzo garantiza que la
comunidad esté informada y motivada a completar sus esquemas de inmunizacion,
contribuyendo al bienestar y la prevencién de enfermedades en la poblacion.
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DOSIS DE BIOLOGICO APLICADAS
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— IMAGENES DIAGNOSTICAS

El servicio de Imagenes Diagndsticas presentd un crecimiento significativo durante la
vigencia 2025, consolidandose como un apoyo fundamental en los procesos de diagndéstico
oportuno y toma de decisiones clinicas, contribuyendo a una atencién mas precisa, segura
y eficaz para los usuarios.

NUMERO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS TOMADAS =
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La modernizacion tecnoldgica contribuye ademas a mejorar la precision diagnéstica y la
eficiencia en la prestacion del servicio. lo que permitié mejorar la capacidad operativa del
servicio, optimizar la calidad de las imagenes, reducir los tiempos de espera y aumentar la
oportunidad en la atencion.
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= PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS -P.I.C
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Las acciones del plan de intervenciones colectivas se ejecutaron de manera integral en el municipio
de Santa Rosa de Cabal, abarcando tanto la zona urbana como rural. El equipo multidisciplinar logré
intervenir en todas las veredas y corregimientos previstos en el convenio interadministrativo, asi
como las 9 instituciones educativas del municipio y sus sedes.

Se realizaron intervenciones en los tres albergues municipales, brindando atencion interdisciplinar a
la poblacién adulta mayor. Asi mismo, se llevaron a cabo acciones dirigidas a la poblacién privada
de lalibertad en la estacion de Policia, garantizando el acceso a servicios de promocion y prevencion
en salud.

Es importante destacar la labor desarrollada en el Centro de Salud de la Hermosa, una zona en
constante crecimiento y con alta demanda de servicios, donde se fortalecieron los servicios de
atencion primaria.

A través de la camparia “Salud en tu Barrio”, se logro llegar a barrios marginales con importantes
necesidades en salud, mediante la movilizacion de la unidad moévil y el equipo de PIC municipal.

Las actividades ejecutadas durante el afo fueron ampliamente difundidas en medios de
comunicacion y redes sociales institucionales, evidenciando el compromiso con la promocién y
prevencion en salud, asi como la transparencia en la gestion y el impacto positivo en la comunidad.

En cuanto a la APS municipal donde se realizaron 200 vistas se focalizo la poblacion de los barrios
Laureles, La Flora 1y 2, Bulevar del Café , Gauyacanes, Jardines , Las Américas, Santa Elena zona
urbana del municipio se logra identificar a través de estas visitas varios hallazgos como: (poblacién
sin afiliacion a una EPS ,personas en condiciones de vulnerabilidad que requieren una atencion
diferencial por parte de su EPS. estos hallazgos reposan en un informe que se entrega a la secretaria
de salud del municipio para dicho seguimiento.
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N° DE USUARIOS ATENDIDOS ATENCION GEOGRAFICA DE PERSONAS EN EL
MUNICIPIO

ZONA URBANA

MASCULINO

FEMENINO]

ZONA RURAL

ZONA URBANA: 1595
Femenino: 5064 ZONA RURAL: 6730
Masculino: 3658 7 TOTAL: 8325

1

0 0 0
CORREGIMIENTOS INTERVENIDOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS INTERVENIDAS

N* CORREGIMIENT N° DE INSTITUCIO

N° DE CORREGIMIENTOS:S
TOTAL CORREGIMIENTOS: 5

gl {F {3

N° DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS INTERRVENIDAS: 9
TOTAL INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO: 9

= EQUIPO BASICOS EN SALUD - APS

La Atenciéon Primaria de Salud (APS) constituye el primer nivel de atencion del sistema
sanitario y se orienta a la promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, diagnéstico
temprano, tratamiento oportuno y rehabilitacion. Su enfoque integral permite intervenir los
principales problemas de salud de la poblacion desde el territorio, fortaleciendo la equidad
y el acceso a los servicios.

En este contexto, Los Equipos Basicos en Salud (EBS) implementada por la ESE Hospital
San Vicente de Paul busca acercar los servicios de salud a la poblacién, mediante acciones
de promocion, prevencion y seguimiento a grupos de riesgo, especialmente pacientes con
enfermedades crénicas no transmisibles.

El resultado obtenido refleja un impacto positivo de las intervenciones desarrolladas desde
la APS, tales como:

v Seguimiento periédico.
v' Educacion en estilos de vida saludables.
v" Acompafiamiento comunitario.
v Brigadas de salud
Seguimientos periédicos 8250
Educacion en estilos de vida saludables 9780
Brigadas de salud 72 brigadas de salud
Pacientes atendidos en brigadas 1440
Acompaiamiento comunitario 144 encuentros comunitarios
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El impacto de la APS se evidencia en el aumento del acceso oportuno a los servicios, la
deteccion temprana de enfermedades, el fortalecimiento de actividades de promocion y
prevencién, y la reduccion de complicaciones evitables. Asimismo, la articulacion con
lideres comunitarios y el respeto por las practicas culturales favorecen una atencién mas
humanizada y pertinente.

PROGRAMA: CUIDADO INTEGRAL EN SALUD

— URGENCIAS Y OBSERVACION

En el marco de la linea estratégica orientada al fortalecimiento de la prestacion de servicios,
la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul, durante la vigencia 2025, implementd diversas
estrategias encaminadas a garantizar una atencion segura, oportuna, humanizada y con
calidad, en concordancia con la normatividad vigente y los lineamientos institucionales.
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Con el propésito de mejorar los tiempos de triaje y garantizar la oportunidad en la atencion,
se realizaron capacitaciones dirigidas al personal auxiliar de enfermeria, fortaleciendo sus
competencias en la clasificacion adecuada de los pacientes segun su nivel de prioridad.
Asimismo, se incrementd el recurso medico, lo que permiti6 mejorar los tiempos de
valoracion, optimizar el flujo de pacientes y brindar una atencion mas eficiente en el servicio
de urgencias.

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL URGENTES REALIZADAS
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En relacién con el proceso de referencia y contrarreferencia, la institucion garantiza su
funcionamiento las 24 horas, contando con un equipo de auxiliares de enfermeria
capacitado para la gestion oportuna de remisiones y el envio de historias clinicas a través
de los canales establecidos. Adicionalmente, se dispone de un plan de contingencia que
permite dar continuidad al proceso en caso de fallas en el sistema, mediante la
comunicacion directa con los auditores de las entidades responsables, asegurando la
continuidad del cuidado de los pacientes.

Para fortalecer la capacidad de respuesta y garantizar la disponibilidad del servicio de
transporte asistencial, la institucion adelant6é gestiones orientadas a la adquisicién de una
nueva ambulancia. Como resultado de estos esfuerzos, el hospital fue beneficiado a través
de un proceso de participacion ciudadana mediante el cual se asignara una ambulancia
para su administracion. Asimismo, el Ministerio de Salud y Proteccién Social otorgd
viabilidad para la adquisicién de una nueva ambulancia, encontrandose actualmente e
proceso la expedicion de la resolucién correspondiente y el traslado de los recursos. Est
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acciones permitiran fortalecer la capacidad operativa instituciogfal y garantizar el traslado
oportuno y seguro de los pacientes que requieren atencién en otros niveles de complejidad.

En el marco de la politica de humanizacién, se desarrollaron jornadas de sensibilizacion
dirigidas al personal institucional, promoviendo una atencion centrada en el usuario y su
familia. De igual forma, se realizaron importantes mejoras en la infraestructura y dotacién
hospitalaria, incluyendo la dotacion de ropa hospitalaria, la instalacién de televisores en
salas de espera, sala de liquidos de urgencias y habitaciones de hospitalizacion, asi como
la disponibilidad permanente de agua caliente. Asimismo, se fortalecieron las condiciones
de bienestar mediante la adecuacién de la cocina institucional, garantizando la entrega de
alimentacién en condiciones 6ptimas, contribuyendo a una mejor experiencia del paciente
durante su estancia hospitalaria

En el componente materno perinatal, se fortalecieron las estrategias de parto humanizado
y la identificacion oportuna del riesgo obstétrico, mediante la capacitacion del talento
humano en la atencién de emergencias obstétricas, incluyendo el cédigo rojo. Ademas, se
implementaron practicas de parto humanizado, incorporando técnicas como la
aromaterapia y el acompafiamiento integral a la gestante. Se adquirieron dispositivos
médicos especializados, tales como bolsa cuantificadora de sangrado, balén de Bakri y traje
antichoque, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante emergencias obstétricas y
contribuyendo a la reduccion de riesgos maternos.

En el marco de la seguridad del paciente, se implementaron paquetes instruccionales y se
realizaron rondas periodicas de seguridad, orientadas a verificar el cumplimiento de los
protocolos institucionales, incluyendo la identificacion segura del paciente. Asimismo, se
fortalecid la dotacion institucional mediante la adquisicion de camillas, sillas de ruedas,
camilla para sala de reanimacion y trauma, laringoscopios, selladora para la central de
esterilizacién, y demas elementos necesarios para garantizar una atencion segura y de
calidad.

Equipo
Camilla hospitalaria de transporte y
reanimacion
Camilla clinica para semcios de
urgencias
Camilla ginecoldgica eléctrica
Termohigrometros
Traje de chogue
Pato pisingo en acero Inoxidable
Pato coproldgico en acero inoxidable
Pato pisingo cuantificador
infantometro
Silla de ruedas
Silla ergondmica
Cambiador de pafiales
[scaler
Puntas scaler
Contra angulos
Kit integral de laringoscopio
Valvas de entubacion dificil para video
laringoscopio (caja x 12)
Congelador para almacenamiento de
muestras biolégicas
Resitencia Autocalve 2
Lapiz Scaler 1

:
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Adicionalmente, se fortalecié el seguimiento a pacientes con reingresos al servicio de
urgencias y hospitalizacién, mediante el monitoreo permanente de los casos y la
implementacién de acciones orientadas a mejorar la continuidad del cuidado y prevenir
reingresos evitables.

Finalmente, se fortalecio el modelo de atencion integral mediante la realizacion de rondas
interdisciplinarias con especialistas de diferentes areas como psicologia, pediatria,
medicina interna y ginecologia, asi como la disponibilidad de servicios diagndsticos como
ecografias y ecocardiogramas, garantizando una atencion integral, oportuna y centrada en
las necesidades del paciente.

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL URGENTES REALIZADAS
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Estas acciones permitieron fortalecer la calidad, seguridad, humanizacion y oportunidad en
la prestacion de los servicios de salud, contribuyendo al mejoramiento continuo de la
atencion y al bienestar de la poblacion atendida durante la vigencia 2025.

PROGRAMA: AUDITORIA PARA LA CALIDAD Y RUTA HACIA LA
ACREDITACION

= Ruta hacia la acreditacion

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Santa Rosa de Cabal consolidé avances
significativos en la implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad,
evidenciando resultados sobresalientes en el fortalecimiento del PAMEC, la cultura de
seguridad del paciente, la humanizacién de la atencion y la preparacion para el proceso de
acreditacion en salud.

e Liderazgo institucional en el manejo del PAMEC a nivel departamental

La institucion se posicioné como referente en la gestion del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de la Atencidon en Salud (PAMEC) en el departamento de
Risaralda, alcanzando niveles de desarrollo comparables con hospitales de mayor
complejidad como el Hospital Santa Monica y el Hospital San Jorge de Pereira.
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v PAMEC estructurado, actualizado y ejecutado de manefa sistematica y articulada
con todos los procesos institucionales.
v' Cumplimiento del 95,9% de los planes de mejoramiento, evidenciando alta
capacidad de gestion y cierre de brechas.
Ejecucion del 100 % de las auditorias internas programadas.
Integracion del PAMEC con el proceso de acreditacion.
v Seguimiento permanente mediante ciclo PHVA y comités de calidad.
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¢ Institucion referente y centro de aprendizaje en calidad en salud

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul fue visitada por varias instituciones del
departamento (Santuario, Quinchia, La Virginia, Guatica y E.S.E. Salud Pereira),
interesadas en conocer el modelo institucional de gestion de calidad y la implementacion
del PAMEC.

v" Intercambio de experiencias y socializacién de metodologias institucionales.

v Transferencia de conocimiento en auditoria, seguridad del paciente y humanizacion.

v' Posicionamiento del hospital como referente técnico en calidad en salud en
Risaralda.

v Fortalecimiento de redes interinstitucionales de calidad.

Apertura institucional al aprendizaje colaborativo.

v Estandarizacién de procesos de calidad replicables en otras ESE.

<
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¢ Resultados sobresalientes en auditorias externas y cumplimiento normativo

La institucion obtuvo altos porcentajes de cumplimiento en las auditorias externas
realizadas durante la vigencia 2025, con minimos requerimientos de planes de
mejoramiento, lo cual evidencia la madurez del sistema de calidad institucional.

Servicios habilitados en cumplimiento de la Resolucion 3100 de 2019.
Autoevaluacion anual de estandares con mejoras sostenidas.
Minimas no conformidades en evaluaciones externas.

Mayor confianza de entes de control y aseguradores.

Reduccion del riesgo institucional y legal.

Autoevaluacion permanente de estandares.
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v Preparacion continua para auditorias y acreditacion.

DL, Eos RTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE RISARALDA

g ) RISARALDA Secretaria de Salud Departamental

e CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Dia: 17 |Mes: JULIO IAﬁo: 2025 IMunicipio: PEREIRA Dependencia: TECNICA-ASISTENCIAL
Objetivo (s):

Realizar la revision y evaluacion de las historias clinicas de los pacientes con diagnésticos relacionados con Infecciones respiratorias agudas (IRA) y
enfermedad diarreica aguda (EDA), con el fin de verificar el cumplimiento de los criterios de calidad, oportunidad y pertinencia en la atencion
brindada, conforme a los lineamientos institucionales y normatividad vigente.

Conclusion(es):

1. La ESE Hospital San Vicente de Paul, del municipio de Santa Rosa de Cabal, presenta un alto nivel de cumplimiento (90%) en la calidad del
registro y atencion clinica de los pacientes con infecciones respiratorias agudas y enfermedad diarreica aguda. El resultado refieja un
compromiso institucional con la calidad de la atencion y el seguimiento a las guias clinicas. Se recomienda dejar un registro de asistencia en
donde el padre y/o cuidador firme, dando constancia que se le dio educacion para cuidados del menor.

o Experiencia exitosa departamental en humanizacién en salud

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul fue seleccionada como experiencia exitosa en
humanizacién en el departamento de Risaralda, gracias a la estructuracion del programa
institucional conforme a los ejes de humanizacion y a estrategias diferenciales de atencion.

v" Programa de humanizacion organizado por ejes estratégicos.

Implementacion de acciones de bienestar laboral y acompafiamiento psicosocial.
Inclusién de estrategias de atencion diferencial.

Mejora en la experiencia del usuario y satisfaccion de pacientes.

Fortalecimiento del trato digno y la atencion centrada en la persona.
Acompafiamiento a poblacidén sorda durante el proceso de atencion en salud.
Capacitacion permanente al talento humano en humanizacion.

Actividades ludicas y estrategias de bienestar laboral.

NN NI N N N
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fi'ﬁ DEPARTAMENTO DE
&)

RISARALDA
La Gobernacién de Risaralda yla
Secretaria de Salud

Confieren el siguiente reconocimiento al:

ESE Hospital San Vicente de Paiil Santa
Rosa de Cabal

Por su valiosa participacién como ponente en la Primera
Jornada Académica de Referenciacion de Experiencias Exifosas
de Humanizacién en Salud.

Su contribucién fue fundamental para el éxito de este evento,
enriqueciendo los conocimientos y promoviendo el infercambio
de experiencigs que fortalecen nuestra atencién humanizada.

EDGAR HERNANDO NAVARRO ZULUAGA ANA VOLI? ﬂé GUTIERREZ
Secretorio de.

o Fortalecimiento de la seguridad del paciente y cultura del reporte

Se consolidé el programa institucional de seguridad del paciente, con énfasis en el
reporte, analisis y gestion de eventos adversos.

v" Rondas de seguridad del paciente con listas de chequeo estandarizadas.
v Funcionamiento mensual del Comité de Seguridad del Paciente.

v Andlisis de eventos mediante Protocolo de Londres

v' Mayor adherencia a practicas seguras.
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v’ Fortalecimiento de la cultura del reporte y gestion delfiesgo.
v Uso del aplicativo institucional para reporte de eventos.
v’ Capacitacion continua en seguridad del paciente.

En la vigencia 2025, la gestién de calidad de la E.S.E. Hospital San Vicente de Padl
evidencid un nivel de madurez institucional significativo, reflejado en el liderazgo
departamental en PAMEC, el reconocimiento como experiencia exitosa en humanizacion,
los altos resultados en auditorias externas y el fortalecimiento de la seguridad del paciente.

Estos logros consolidan a la institucion como referente en calidad en salud en el
departamento de Risaralda y fortalecen las bases para la sostenibilidad del proceso de
acreditacién y la prestacion de servicios seguros, humanizados y centrados en el usuario.

= AUDITORIA PARA LA CALIDAD

Durante el afio 2025 se realizaron ejercicios de auditoria médica orientados a evaluar la
adherencia a las guias de practica clinica en patologias de alta prevalencia institucional,
especialmente:

v’ Hipertension arterial en poblacion adulta.

v" Desnutriciéon aguda moderada en menores de 5 afios.

v’ Crisis hipertensiva gestacional (disefio e implementaciéon de instrumento de
auditoria de historia clinica).

Adicionalmente, se desarrollaron auditorias de adherencia a la guia de historia clinica
(primera vez, control y prescripcion), con corte a 2025, que permitieron medir de maner.
cuantitativa el nivel de cumplimiento frente a los estandares institucionales.
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e Hipertension arterial (HTA):

Se audité una muestra de 96 historias clinicas de un universo de 11.818 atenciones entre
enero y octubre de 2025, lo que permitié obtener una visidn representativa del manejo de
la HTA en la institucion.

Se obtuvo un promedio de cumplimiento global del 90,7% frente a los criterios definidos en
la Guia de Atencion Integral para la Enfermedad Hipertensiva, adoptada mediante el acto
administrativo G-027-2024.

Varios profesionales alcanzaron porcentajes de cumplimiento superiores al 90%,
destacandose fortalezas en:

v Evaluacion renal completa y confirmaciéon con microalbuminuria.

v" Uso sistematico de la escala de riesgo cardiovascular de Framingham.

v" Prescripcién adecuada de tratamiento combinado segun el perfil del
paciente.

v Implementacion de dieta DASH, reduccion de sodio y metas tensionales
definidas.

v Seguimiento estructurado por equipo multidisciplinario.

e Desnutricién aguda moderada en menores de 5 afos:

Se auditd un total de 10 historias clinicas de pacientes pediatricos con diagndstico de
desnutricién aguda moderada (E440), atendidos entre enero y octubre de 2025.

El promedio general de cumplimiento fue del 92,4%, con calificaciones individuales entre
85% y 100%.

Por dominios de evaluacién se obtuvieron los siguientes resultados:

v ldentificacion del paciente: 100%.

v" Diagnéstico de desnutricion: 100%.

v' Clasificacion del escenario de manejo: 100%.
v Tratamiento terapéutico: 91%.

v’ Fases del tratamiento: 100%.

v' Seguimiento y egreso: 75%.

v' Articulacion intersectorial: 96%.

v" Vigilancia en salud publica: 58%.

v’ Calidad del registro clinico: 100%.

o Crisis hipertensiva gestacional — instrumento de auditoria

Se disefid e implementdé un Instrumento de Auditoria para Historias Clinicas de Crisis
Hipertensiva Gestacional, estructurado en 20 items clave, entre ellos:

v Registro de presion arterial inicial y seriada.
v" Accesos venosos, monitoria fetal continua y control tensional cada 5 minutos.
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v" Inicio y escalonamiento de antihipertensivos (Nifedipino,£abetalol, nitroprusiato).

v' Uso de sulfato de magnesio, esteroides cuando aplica, control de liquidos y manejo
de edema pulmonar.

v" Remisién oportuna, comunicacion con paciente, familia y equipo, y definiciéon de plan
postparto.

Este instrumento se incorporé como herramienta de apoyo para evaluar la adherencia a la

guia institucional y estandarizar el manejo de estos eventos criticos en los servicios
asistenciales.

e Auditoria de adherencia a la guia de historia clinica (primera vez, control y
prescripcion):

Se evalud la adherencia a la guia de historia clinica en tres componentes:
v Historia clinica de primera vez:
o Total, items evaluados: 460.

items cumplidos: 397.
o Porcentaje de adherencia: 86%.

o

v' Historia clinica de control:

o Total, items evaluados: 32.
o Items cumplidos: 31.
o Porcentaje de adherencia: 97%.

v' Evaluacién de la prescripcion:

o Total, items evaluados: 7.
o Items cumplidos: 7.
o Porcentaje de adherencia: 100%.

Por servicio se obtuvo:

v' Urgencias general: 365 items evaluados, 310 cumplidos, con una
adherencia del 84,93%.

v' Consulta externa: 66 items evaluados, 61 cumplidos, con una adherencia
del 92,42%.

Por profesional médico, la adherencia a la guia oscilé entre aproximadamente 50% y
86,7%, identificando tanto profesionales con muy buen desempefio como otros con
oportunidades claras de mejora, lo cual orienta los planes de capacitacion y seguimiento
individual

- Impactos positivos

v Se consolidé una cultura de practica clinica basada en guias, con porcentajes de
cumplimiento global 290% en HTA y desnutricion, y con adherencias altas en historia
clinica de control y prescripcion, lo que se traduce en mayor seguridad del paciente
calidad de la atencion.
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v La auditoria por profesional permitié retroalimentacion focalizada del talento humano
en salud y oriento acciones educativas segun necesidades reales.

v En desnutricion, el alto cumplimiento en identificacion, diagnostico, fases del
tratamiento y calidad del registro favorece la deteccion oportuna y el manejo integral,
disminuyendo el riesgo de complicaciones.

v La creacién de instrumentos especificos (como el formato de crisis hipertensiva
gestacional) fortalece la homogeneidad del abordaje clinico en situaciones de alto
riesgo materno-fetal.

- Buenas practicas implementadas

v Uso sistematico de herramientas validadas (Framingham, criterios de desnutricion,
fases de tratamiento, listas de chequeo).

v" Incorporacién de intervenciones no farmacoldgicas estructuradas (dieta DASH,
reduccion de sodio, educacion al paciente y la familia).

v Disefio y uso de formatos estandarizados de auditoria para historia clinica general,
desnutricion y crisis hipertensiva gestacional.

v Retroalimentacion individual a los profesionales asistenciales con sus porcentajes de
cumplimiento y recomendaciones especificas de mejora.

Realizar seguimiento desde auditoria médica a la correcta utilizacion de medicamentos,
insumos y ayudas diagnosticas el seguimiento a la correcta utilizacion de medicamentos,
insumos y ayudas diagnosticas se realizd de manera integrada dentro de las auditorias
clinicas de HTA, desnutricion aguda y crisis hipertensiva gestacional, asi como en la
evaluacién de la prescripcion en la guia de historia clinica.

- Principales avances y resultados

v" Medicamentos en HTA:

o Verificacion de la adecuada indicacién de tratamiento combinado en
pacientes con cifras tensionales elevadas o alto riesgo cardiovascular.

o Uso pertinente de diuréticos tiazidicos como primera linea, segun
recomendaciones de la guia.

o Ajuste de la farmacoterapia a metas tensionales y estratificacion del riesgo,
con énfasis en metas intensivas en pacientes de alto riesgo.

v" Medicamentos y soporte en desnutriciéon aguda:

o Uso adecuado de micronutrientes, formulas terapéuticas y esquemas de
tratamiento segun la fase de manejo.

o lIdentificacion de oportunidades para mejorar la documentacién de la
indicacion o no de antibidticos y antiparasitarios, y de la evaluacion del
sindrome de realimentacion.

v" Manejo farmacolégico y soporte en crisis hipertensiva gestacional:

o Inclusion en el instrumento de criterios especificos para el uso escalonado
de antihipertensivos, sulfato de magnesio, esteroides y manejo de liquidos.
o Estandares claros que permiten evaluar la pertinencia del tratamiento e
escenarios de alta complejidad.
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v' Evaluacion de la prescripcion — historia clinica:

o Se alcanzé un 100% de adherencia en la evaluacion de la prescripcion,
evidenciando que las 6rdenes médicas se ajustan a los criterios definidos en
la guia institucional (7 items evaluados — 7 cumplidos).

v" Ayudas diagnésticas e insumos:

o En HTA se destaco el uso adecuado de MAPA, evaluacion renal integral y
recomendaciones para fortalecer la solicitud de ecocardiograma en
pacientes con hipertension de larga evolucion o con evidencia de dafio de
6rgano blanco.

o En desnutricion se garantiz6 el uso de indicadores antropométricos
completos (peso/talla, puntajes Z, perimetro braquial), asi como la
articulacion con vigilancia en salud publica y redes intersectoriales, con
necesidad de mejorar la documentacién de la notificacion a SIVIGILA.

- Impactos positivos

v Se ha fortalecido el uso racional de medicamentos y ayudas diagndsticas,
reduciendo la variabilidad injustificada en la practica clinica.

v La informaciéon derivada de las auditorias sirve de base para planificar
capacitaciones especificas en farmacoterapia y uso adecuado de ayudas
diagnosticas (ej. ecocardiograma en HTA de larga evolucion, manejo del sindrome
de realimentacion).

v/ Se asegura que el uso de recursos esté alineado con la mejor evidencia disponible
y la normatividad vigente, contribuyendo a la eficiencia institucional.

- Buenas practicas implementadas

v Inclusion de criterios de uso de medicamentos e insumos dentro de los formatos de
auditoria.

v Fortalecimiento del enfoque en antihipertensivos de primera linea y combinaciones
racionales en HTA.

v Recomendaciones formales para mejorar la documentacion en el uso de
antibioticos, antiparasitarios y manejo del sindrome de realimentacion.

v Enfoque en ayudas diagnésticas pertinentes, como MAPA y ecocardiograma,
especialmente en subgrupos de alto riesgo.

e Auditar el diligenciamiento, pertinencia y calidad de las historias clinicas

La auditoria realizada en 2025 incluyé la revision detallada del diligenciamiento, pertinencia
y calidad de las historias clinicas, tanto en poblacion pediatrica con desnutricién aguda,
como en pacientes adultos con HTA, crisis hipertensiva gestacional y en el marco de la guia
de historia clinica institucional.
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Calidad del registro en desnutricién aguda:

o

El dominio de calidad del registro clinico obtuvo un cumplimiento del 100%,
con historias clinicas completas, legibles, cronolégicas y con uso de formatos
estandarizados.

La identificacion del paciente y la codificacion diagnéstica alcanzaron un
cumplimiento del 100%, lo que garantiza trazabilidad y seguridad en el
proceso asistencial.

Estructura de auditoria por dominios:

o

La auditoria en desnutricion se organizé en nueve dominios, facilitando la
deteccion de fortalezas y oportunidades especificas (identificacion,
diagnostico, tratamiento, fases, seguimiento, vigilancia, articulacién
intersectorial, etc.).

Instrumento de auditoria de historia clinica en crisis hipertensiva gestacional:

e}

El formato elaborado define el contenido minimo esperado (registros
tensionales, intervenciones, medicamentos, paraclinicos, remision,
comunicacion, plan postparto), favoreciendo la estandarizacion del registro
en cuadros criticos.

Auditoria de historia clinica — primera vez, control y prescripcion:

o

o O

Historia clinica de primera vez: 86% de adherencia (397 de 460 items
cumplidos).
Historia clinica de control: 97% de adherencia (31 de 32 items cumplidos).
Evaluacion de la prescripcion: 100% de adherencia (7 de 7 items cumplidos).
Por servicios:

= Urgencias general: 84,93% de adherencia.

= Consulta externa: 92,42% de adherencia.
Por profesional, los porcentajes de adherencia oscilaron entre el 50% vy el
86,7%, identificando claramente a los profesionales que requieren
acompafamiento y fortalecimiento en la calidad del registro.

HTA - registro clinico y seguimiento:

o

o

Se evidencian buenos niveles de documentacion del riesgo cardiovascular,
metas tensionales, intervenciones no farmacolégicas y seguimiento
multidisciplinario, especialmente en los profesionales con mayor adherencia
(>90%).

Se recomendaron mejoras en la documentacion sistematica de metas
tensionales explicitas y resultados de ayudas diagnésticas de seguimiento
(ej. ecocardiograma).
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- Impactos positivos

v La alta calificacién en calidad del registro clinico y adherencia a la guia de historia
clinica se traduce en mejor continuidad del cuidado, soporte sélido para auditorias
internas y externas, y mayor seguridad del paciente.

v' La estandarizacién del contenido de la historia clinica en escenarios criticos
(desnutricion, crisis hipertensiva gestacional, HTA) reduce la variabilidad y favorece
la toma de decisiones clinicas oportunas y basadas en evidencia.

v' La evaluacion por dominios y por servicio (urgencias, consulta externa) permite
dirigir acciones de mejora hacia areas o procesos con mayor brecha de adherencia.

- Buenas practicas implementadas

v Uso de formatos estandarizados de historia clinica y listas de verificacién para
auditoria.

v' Evaluacion sistematica de la calidad del registro como dominio independiente en las
auditorias clinicas.

v' Propuesta de capacitaciones continuas al personal médico y de enfermeria en
criterios de egreso, documentacion de la notificacion obligatoria y registro de fases
del tratamiento.

v Recomendaciones para actualizar formatos clinicos incorporando campos
obligatorios de notificacion a vigilancia en salud publica, criterios de egreso y
seguimiento post egreso.

= Relaciéon Docencia de Servicio

La ESE Hospital San Vicente de Paul cuenta con una politica que se compromete a
proporcionar escenarios de aprendizaje practico para los estudiantes, complementando el
desarrollo de competencias adquiridas en las instituciones educativas. Este proceso esta
basado en una relacion de docencia-servicio, orientada a garantizar la excelencia
académica en la formacion de los estudiantes, mientras se aseguran servicios de salud de
calidad, con un enfoque en seguridad, humanizacién y el buen uso de las tecnologias
disponibles.

El objetivo principal de esta politica es integrar la formacién profesional con la prestacion
del servicio de salud, permitiendo que los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos en
un entorno real y que, al mismo tiempo, contribuyan al bienestar de los pacientes.
Actualmente, la ESE Hospital San Vicente de Paul mantiene convenios vigentes con
diversas instituciones educativas, lo que refuerza el compromiso con la formacion de futuros
profesionales de la salud, ampliando las oportunidades de aprendizaje para estudiantes de
diferentes areas.
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PROGRAMA: PARTICIPACION CIUDADANA

= PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias)

Durante el periodo reportado, el personal del SIAU ha participado en talleres técnico-
operativos y de humanizacion para fortalecer la calidad de la atencion. Las tematicas
abordadas incluyen:

v

Salud Mental y Bienestar en la Atencion al Usuario: Capacitacion centrada en la
identificacion de sefales de alerta, pautas de autocuidado para funcionarios y
socializacion de la Ruta de Atenciéon en Salud Mental (Canales de Urgencias,
Consulta Externa y Valoracion Especializada).

Atencion con Enfoque Diferencial (23 de diciembre de 2025): Formacién sobre
el marco legal (Articulo 13 constitucional) para garantizar la inclusién y eliminar
barreras en grupos poblacionales clave como indigenas, personas con
discapacidad, poblacion LGBTIQ+ y victimas del conflicto.

Servicio al Cliente y Comunicacion Asertiva: Mddulos sobre los atributos del
buen servicio (Amabilidad, Oportunidad, Confiabilidad y Empatia) y técnicas de
comunicacion como el "Disco Rayado" y la "Escucha Activa".

Deberes y Derechos de los Usuarios (30 de diciembre de 2025): Socializacion
del manual para garantizar una orientacion humanizada, clara y segura, destacando
el derecho al trato digno y la autonomia del paciente.

Control Social y Participacion Ciudadana: Instruccién sobre el rol del SIAU como
facilitador de mecanismos de vigilancia ciudadana, tales como la Asociacién de
Usuarios, Comités de Etica y Rendicion de Cuentas.

RESULTADOS Y EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

El cumplimiento de estas actividades se ha verificado mediante:

v

v
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Evaluaciones Post-Test: Se aplicaron pruebas de conocimientos sobre
derechos/deberes y enfoque diferencial para asegurar la comprension de los temas.
Gestion Operativa: El equipo demostré competencia en el manejo de herramientas
como el enlace ETEMCO para la gestion de novedades de personal y el
diligenciamiento de bitacoras de aseo y turnos.

JORNADAS DE RETROALIMENTACION Y MEJORA CONTINUA

Reconocimiento al Equipo (16 de octubre de 2025): Se realizé una jornada de
retroalimentacion participativa para fortalecer la cultura organizacional,
reconociendo el compromiso y la actitud de servicio de los integrantes del SIAU.
Compromisos Adquiridos:

o Mantener la puntualidad (10 minutos antes del inicio del turno).

o Respetar estrictamente los tiempos de descanso y almuerzo para no afectar
la cobertura del servicio (ej. uso del grupo de comunicacién para anunciar
salidas y regresos).

o Garantizar la organizacion y limpieza de los puestos de servicio.
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o DESDE EL APARATADO DE ATENCION AL CLIENT

Basado en el Protocolo SIAU (Version 03) y las actas de capacitacion del Hospital San
Vicente de Paul, he disefiado este apartado de cumplimiento técnico. Este enfoque
demuestra como la labor diaria del personal se alinea con la normativa de Atencién al
Usuario y el cumplimiento de Deberes y Derechos.

- Cumplimiento en el Modelo de Atencion al Usuario (Los 4 Atributos del buen
servicio)

La labor del SIAU ha integrado los pilares definidos en el protocolo para garantizar una
experiencia humanizada:

v" Amabilidad: Se ha cumplido con el protocolo de saludo institucional, contacto visual
y el uso de un tono de voz adecuado, evitando términos que infantilicen al usuario
(ej. no usar "abuelito", "reina").

v Oportunidad: Reduccion de tiempos de espera mediante la organizacion de turnos
y el respeto estricto de los horarios de ventanilla (pausas de 15 min y almuerzos de
30 min debidamente coordinados).

v Confiabilidad: Suministro de informacion veraz basada en la oferta de servicios de
la E.S.E., evitando falsas expectativas en el usuario.

v Empatia: Aplicacion de la escucha activa para validar las emociones del usuario,

especialmente en situaciones de crisis o dolor.

- Garantia de Derechos del Usuario

El personal del SIAU actuia como veedor y facilitador de los siguientes derechos
fundamentales:

Derecho ‘2 . .
. Accion de Cumplimiento Realizada
Garantizado
. Atencién sin discriminacién por raza, religidon, orientaciéon sexual o
Trato Digno o , s ! .
condicion socioeconémica (Enfoque Diferencial).
. Manejo confidencial de la informacion y respeto a la intimidad durante
Privacidad . e ; .
la orientacion en ventanilla o consultorios.
Informacion Explicacion sencilla de los tramites administrativos, requisitos para
Clara citas y rutas de atencion en salud mental.
Canales de||Socializacion y disponibilidad de buzones, encuestas de satisfaccion y
Queja el formulario de PQRSF para el control social.
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- Promocion de los Deberes del Usuario

La labor del SIAU no es solo asistencial, sino educativa. Se ha dado cumplimiento a la
pedagogia de los deberes mediante:

v' Cultura de la Corresponsabilidad: Se informa al usuario sobre la importancia de
tratar con respeto al personal hospitalario y cuidar las instalaciones.

v Cumplimiento de Citas: Orientacién sobre la cancelacion oportuna de servicios
para permitir que otros usuarios accedan a la atencion.

v Informacion Veraz: Exigencia de documentos de identidad actualizados y datos de
contacto reales para el seguimiento de su proceso de salud.

- Aplicacion del Enfoque Diferencial (Art. 13 Constitucion)

En cumplimiento con el protocolo actualizado a junio de 2025, el SIAU ha implementado:

v’ Priorizacion: Atencion preferencial a adultos mayores, mujeres gestantes, nifios y
personas con discapacidad fisica o cognitiva.

v Identidad de Género: Respeto absoluto a la identidad de género de la poblacion
LGBTIQ+, utilizando el nombre social en el trato directo segun lo estipulado en las
capacitaciones de diciembre.

v Lenguaje Inclusivo: Eliminacion de barreras comunicativas y actitudinales que
impidan el acceso equitativo a la salud.

e DESDE EL ROL DEL TRABAJO SOCIAL COMO PARTE DEL SIAU

PROCESO: Gestion Social y Atencion al Usuario
- LIDERAZGO Y GESTION OPERATIVA DEL SIAU

Se ha dado cumplimiento al liderazgo del modelo de servicio, coordinando los canales de
acceso para garantizar la oportunidad en la atencion:

v Gestion de Canales: Supervision y operatividad del Call Center, recordatorios y
asignacion de citas presenciales.

v Control de Agendas: Gestion efectiva de cancelaciones y reprogramaciones para
optimizar la oferta institucional.

v Informes: Generacion periddica de reportes sobre la demanda de servicios en
areas ambulatorias, urgencias y hospitalizacién.

- INTERVENCION ASISTENCIAL Y RONDAS DE VULNERABILIDAD

En cumplimiento de las funciones misionales, se han ejecutado las siguientes acciones de
campo:

v" Rondas Diarias: Visitas técnicas a los servicios de Urgencias y Hospitalizacién para
la identificacion temprana de pacientes en condicion de abandono social, falta d
red de apoyo o extrema pobreza.
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v' Gestion de Casos Criticos: Intervencion en situacionesde pacientes sin seguridad

social, facilitando los tramites a través del Sistema de Afiliacion Transaccional
(SAT).

LIDERAZGO EN SALUD MENTAL Y VIOLENCIAS

El area de Trabajo Social ha cumplido con el rol de articulador en situaciones de crisis:

v

v

Comité de Salud Mental: Seguimiento riguroso a diagndsticos relacionados con
ideacion suicida y consumo de sustancias.
Activacion de Rutas: Cumplimiento del 100% en la activacion de rutas integrales
para:
o Violencia Sexual: Notificacion inmediata a Bienestar Familiar (ICBF),
Fiscalia y Policia de Infancia.
o Violencia de Género: Coordinacion con la "Patrulla Pdrpura" y
acompafamiento emocional a la victima.
o Maltrato Infantil: reporte a entes competentes, acompafiamiento familiar.

GESTION DE LA CALIDAD (PQRSF) Y CONTROL SOCIAL

Se ha mantenido un sistema de vigilancia activa sobre la satisfaccion del usuario:

v
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Ciclo de la PQRSF: Recorrido sistematico de buzones, apertura, clasificacion,
asignacion a areas responsables y seguimiento hasta la respuesta final al
ciudadano. La asociacion de wusuarios con su representante realiza
acompafiamiento a la apertura de buzones.

Participacion Ciudadana: Fortalecimiento de la Asociacion de Usuarios y el
Comité de Etica Hospitalaria, promoviendo la veeduria ciudadana y la
transparencia en la gestién de recursos.

Rendicion de Cuentas: Apoyo técnico en la preparacion de audiencias publicas y
didlogos ciudadanos.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y COMUNITARIA

v" Representacion Externa: Participacion activa en consejos de politica social
municipales y departamentales.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO ADMINISTRATIVO

v" Administracion de Personal: Reporte oportuno de novedades del personal del
SIAU a subgerencia y coordinacion ETEMCO.

v Entes de Control: Atenciéon y respuesta efectiva a visitas de Ila
Superintendencia de Salud y Secretarias de Salud, gestionando los planes de
mejora derivados.

v" Realizacion de informes de cumplimiento en temas como encuestas de
satisfaccion, gestion de PQRSDF, atencién al usuario.
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- REALIZACI(')N, DE ACTIVIDADES PROPIAS LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL (PPSS)
Marco Normativo y Objetivo

Se ha dado cumplimiento al mandato de las Leyes 1438 de 2011y 1751 de 2015, mediante
la ejecucion de un Plan de Accién que garantiza el derecho a la participacion con decision.
La E.S.E. ha pasado de ver al usuario como un receptor pasivo a un actor que propone y
vigila (Control Social).

Ejes de Implementacion y Logros 2025
Eje 1: Fortalecimiento Institucional

v' Capacitacion Interna: Cumplimiento en la formacién del personal
(especialmente area SIAU) en habilidades para el trato digno y comunicacion
asertiva.

v Gestion de Recursos: Las actividades se financiaron principalmente con
recursos propios y del PIC, asegurando la sostenibilidad de la politica.

Eje 2: Empoderamiento de la Ciudadania

v Mecanismos de Participacion: Se fortalecio la Asociaciéon de Usuarios y el
Comité de Etica Hospitalaria, cumpliendo con el objetivo de brindar
herramientas a la comunidad para ejercer sus derechos.

v Derechos y Deberes: Socializacion masiva del manual de derechos,
enfocandose en la autonomia del paciente y el acceso a la informacion clara.

Eje 3: Enfoque Diferencial y Equidad

v Inclusion Real: Aplicacion del Articulo 13 Constitucional en la atencion diaria.
Se destaca el respeto por la identidad de género (LGBTIQ+), la atencién
prioritaria a adultos mayores y la activacion de rutas para victimas de violencia.

v' Eliminacién de Barreras: Implementacion de protocolos que prohiben la
discriminacion y la infantilizacién de poblaciones vulnerables.

Eje 4: Control Social y Transparencia

v Rendiciéon de Cuentas: Participacion en dialogos ciudadanos y facilitacion de
informacion escrita para que los usuarios puedan vigilar la gestion publica.

v Gestion de PQRSF: Operatividad del sistema de quejas y reclamos como una
fuente de mejora continua y no solo como un requisito administrativo.

Conclusion de la Implementacion

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul ha cumplido con la fase de "Formular y Ejecutar
Planes de Accion" que exige la Resolucién 2063. La labor del equipo SIAU y Trabajo
Social refleja una apropiacion de los principios de la politica, logrando que la participacié
social sea el eje transversal de la atencion humanizada durante el afio 2025.
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Estado General: SATISFACTORIO Se recomienda para el ciegfe de vigencia documentar
el impacto cualitativo de estas acciones en los indicadores de satisfaccion del usuario.

El Area de Trabajo Social de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul cumple con creces sus
funciones como eje articulador entre el paciente, la familia y la institucion. La labor reportada
garantiza no solo el cumplimiento normativo, sino la humanizacién de la atencién y la
proteccién de los derechos de la poblacion mas vulnerable.

El equipo del SIAU del Hospital San Vicente de Paul no solo opera como un punto de
informacion, sino como el eje de humanizacioén de la institucion. El cumplimiento del
protocolo asegura que el paso del usuario por el hospital sea digno, informado y respetuoso,
mitigando los niveles de ansiedad y conflicto en la prestacion del servicio.

El area SIAU cumple satisfactoriamente con el plan de formacién estipulado, alineandose
con la misién de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de ofrecer un servicio humanizado.
Se recomienda continuar con el monitoreo del cumplimiento de los horarios de descanso y
el uso efectivo de los canales de comunicacion interna para mantener la excelencia
operativa.

= Canales de Atencion a los Usuarios

Con el propésito de fortalecer la accesibilidad, oportunidad y calidad en la atencién, la ESE
Hospital San Vicente de Paul dispuso diversos canales de comunicacion dirigidos a facilitar
la interaccion con los usuarios y la gestion eficiente de sus solicitudes. Estos canales se
encuentran disponibles de lunes a sabado, permitiendo brindar orientacion, asignacion de
citas y atencién a requerimientos de manera oportuna.

Durante la vigencia 2025, se implement6 un chatbot a través de la aplicacién WhatsApp, el
cual permite optimizar la asignacién de citas y la atencién de consultas, mejorando la
inmediatez en la respuesta y facilitando el acceso a los servicios de salud. De igual manera,
mediante la pagina web institucional, los usuarios pueden consultar el portafolio de
servicios, acceder a informacion relevante y realizar tramites sin necesidad de desplazarse
a la institucion.

Panel Ayuda (

(@ Informacién del Sistema

Tipo Anual 8 Llamadas a # Vence el 5 de jun de 2026 Partner TC INGENIERIA DYP SAS

pietario de licencia soporte@tcingenieria.co Version 20.0 Update 5 (Build 551 Release)

3CX FQDN teingenieriadyh.3cx.co (1) Tipo de instalacion Auto Hospedado
Puertos de red SIP:5060 SIPS:5061 Tunel:5090 Media:9000-10999 HTTP:80 HTTPS:443

LY 52.41.145.31 Dynamic Jg) IPV6 2600:1f13:973:ed02:ee8b:7c2b:5dab:edbb ()
Llamadas activas ([(IFJ Conexiones activas (5
Troncales @) Teléfonos @
Extensiones del sistema @ Registro de auditoria
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E.S.E Hospital San Vicente de Paul
NIT. 891.480.036-6 an

E.S.E Hospital
lente de Daid
Santa Rosa de Cabal

£X Mantenimiento del Sistema

& Yaesta al dia. Ultima revision: 28/06/2025 3:28
Copia de seguridad automatica

Grabaciones 2.29 GB/5.00 GB

< Reportes de llamadas & Exportar CSV

Tiempo de Llamada 1D de llamada  Desde A Direccion  Estado Opinién  Timbrando  Hablando Costo Detalles de la actividad de llamada
30/00/2025 17:04:38  000-15 6063635462 :gii::f ooty moownd Answered - 00:0000  00:0024 000  Ended by 6063635462 (6063635462)
30/09/2025 17:04:38  000-15d 6063635462 IVR Principal (8000)  Inbound Unanswered - 00:00:00 00:00:00  0.00 '1"8"“"‘11 e et ;UE;;/;El':rg:Rﬁ:o ) ) — IVR Principal (8000)
30000/2025 15:56:50  000-15¢ 3053078640 :gii‘;:’; oony  "bownd Answered - 00:0000  00:0033 000  Ended by 3053078640 (3053078640)
3010912025 15:56:50  000-15¢ 3053078640  IVR Principal (8000)  Inbound Unanswered - 00:00:00  00:0000  0.00 'i"g“’::' o, eat h"wa’ e o ;UE;IEE‘":‘"E;‘J:D 001, ) = IVR Principal (8000)
30000/2025 15:54:22  000-15b 3155727687 :‘éii’;lncim qy  Inbound Answered - 00:0000  00:00:42 000  Ended by 3155727687 (3155727687)
30/09/2025 15:54:22  000-15b 3155727687 IVR Principal (8000)  Inbound Unanswered - 000000  0000:00 000 '"°ound: ¢ D= Y D= D)

~» Out of office, call forwarded to FUERA DE HORARIO (8001)

Agente 01 Dialed: (3226443080) — Via rule: Celulares (3226443080) — Via trunk: Otros Destinos

30000/2025 15:47:48  000-15a 00, 2528573226443080  Outbound  Answered - 00013 000008 008 L a080) . Endod by Agone 01 (1001)
3010912025 15:47:20  000-159 ﬁ"o‘:’"";’ &l 2528573142126085  Outbound  Answered - 00:00:10  00:00:04 008 2;‘;.;7(;1‘35:23::)) - :::ﬂ:f:::x;ﬁ‘:oﬂf’ms’ S2\ia i Okros Destinos
30000/2025 15:46:58  000-158 (Afo‘:)"";' o Outbound U od - 00:0009  00:0000 000 ;‘;;;’57(3: :g:;:g;’ o :;::e;;: :;j::: j)?(‘ |202§17)5394) ik Ques pesines
3000912025 15:46:37  000-157 3104033005 FUERADE Inbound Answered - 00:00:00  00:00:01 000  Ended by 3104933005 (3104933005)
HORARIO (8001)

30/09/2025 15:46:37  000-157 3104933005 IVR Principal (8000)  Inbound Unanswered - 000000  00:00:00  0.00 'ﬂ'ﬁ‘f."; s s FUE;XEE":':R:ISU o DS IRBeal (6000
30/09/2025 15:46:30  000-156 ﬁ“o%"'f o1 52857 Outbound Uy od - 000022 00:00:00  0.00 g‘:‘;:s;g: §§§;§§:; o Z:j::ebyc :;‘j::: j)f‘(1 |z;z;9|7)5394; Vi Qs pestnos
30/09/2025 15:45:57  000-155 (A‘“o;"";’ &l 2528573142126085  Outbound  Unanswered - 000026  00:00:00  0.00 3;;’;7‘;“::3:3::; - ::’a‘:’;;:::::":;("(“‘oﬂ‘z)w“) — Via trunk: Otros Destinos
30/09/2025 15:45:05  000-154 390%"": o1 2528573145264402  Outbound  Unanswered - 000032 00:00:00  0.00 g:‘;;;g;::::::::; - ;:;:'Z;fe"“”” (3145264402) — Via trunk: Otros Destinos
30/09/2025 15:44:29  000-153 (A‘QO;""; L Outoound U od - 00:00:19  00:00:00  0.00 g;’;;;:g;:::;’:g - xfﬂ:&: r‘;“';:l‘:’:; (B Eg )= i e e
30/09/2025 15:43:26  000-152 :Qo;"")' b Outoound U od - 000032 00:00:00  0.00 2:;;3;:::::;;; - ¥::;':;f"““’"5 (3205756623)  Via trunk: Otros Destinos

Numero Principal de Troncal *

576068997367

Conexiones

Call Center HSVP Santa Rosa :
573173633320

Departamentos & Chatbots

Nombre Color Mensaje de saludo
Cancelacién de Citas - Por favor envianos la siguiente informacioén e...
Resultados de Laboratorio / Resultados de Laboratorio — Datos Necesa...

Solicitud de Citas

(il Por favor, responde tnicamente con el n...

Solicitud de Informacion - Por favor, explicanos lo més claro posible tu ...

Chats creados Chats resueltos Tiempo de respuesta Tiempo de resolucion

2942 2952 5m 8s 5Tm 38s
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Adicionalmente, se fortalecio el canal de atencién por correo electrénico, a través del cual
se reciben y gestionan solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, las cuales
son atendidas de manera articulada por el Servicio de Informacién y Atencién al Usuario
(SIAU) y el area de Trabajo Social, garantizando el seguimiento y respuesta conforme a la
normatividad vigente.
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LINEA ESTRATEGICA 2: GESTION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

PROGRAMA: VIABILIDAD FINANCIERA

Facturacion por Venta de Servicios de Salud

30.000.000.000 26.498.733.172
25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000
0

2024 2025

Analisis del proceso de facturacion de servicios de salud (Vigencias 2024-2025)
Datos:

o 2024:$21.880.549.787
o 2025: $26.498.733.172

Variacion:

e Incremento absoluto: $4.618.183.385
e Variacion porcentual: 21,1% de crecimiento

El aumento del 21,1% en la facturacion comparado con la vigencia anterior es muy positivo
para la ESE, este proceso se ha venido fortaleciendo de manera progresiva tanto en el
proceso administrativo como en lo asistencial, estas actividades descritas a continuaciéon
han aportado al crecimiento:

Mayor produccion de servicios de salud: Resultado de la ampliacion de los horarios de
atencion, la apertura de nuevos usuarios como las S.0.S e incremento en médicos que dar
mayor oportunidad a la demanda.

Fortalecimiento en la gestion de auditoria y conciliacion: Auditoria a la facturacion con el
fin de identificar falencias y sub-registros en el cargue de los servicios.
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Reconocimiento

30.000.000.000 26.518.469.930
25.000.000.000 21.864.980.716 . ...eeereeent
20.000.000.000 N
15.000.000.000
10.000.000.000

5.000.000.000

0

Variacion absoluta y porcentual:

Incremento absoluto:
$26.518.469.930 — $21.864.980.716 = $4.653.489.214,
Variacion porcentual: 21,3% de aumento

El reconocimiento presenta un crecimiento significativo del 21,3% entre 2024 y 2025,
esta mejora en el indicador se encuentra alienada a la mejora del proceso de facturacion y
radicacion ante las EPS.

PROCESO DE RECAUDO - VIGENCIAS 2024 vs 2025

Recaudo venta de servicios

25.000.000.000 22.650.523.350
19673332230 ....................
20.000.000.000 I| | || ...............
15.000.000.000
2024 2025

Variacion del recaudo

v Incremento absoluto: $2.977.191.120
v Variacion porcentual: 15,1% de crecimiento

El recaudo presenta un crecimiento positivo del 15,1%, lo que indica una mejora en la
recuperacion efectiva de los recursos facturados por venta de servicios de salud.
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El aumento en el recaudo refleja:

v Mayor eficiencia en la gestion de cartera: La ESE para esta vigencia siguio
dando prioridad a la gestion de la cartera, asistiendo a todas las mesas de
trabajo convocadas con el fin de realizar acuerdos de pago y conciliar su cartera.

Mesas de Trabajo

Circular 030

Reuniones convocadas por la asociacién de hospitales

Mesas de trabajo convocadas por la contraloria

Mesas de trabajo convocadas por la Supersalud.

Reuniones entre gerentes

Visitas al Ministerio para gestionar recursos

Conciliaciones de saldos de cartera

Conciliaciones glosas y devoluciones

Asesor para gestién de cartera y contratacion

Analisis de asesor cartera, Subgerencia en la contratacion de las EPS, revisando
tarifas, organizando notas técnicas para optimizar los acuerdos de voluntades.

ANALISIS INDICADOR EQUIBRIO FINANCIERO 2024 - 2025
v Mide la relacidn entre:

o Ingresos recaudados
o Gastos comprometidos u obligaciones

EQUILIBRIO 2024 2025
TOTAL RECAUDO 20.320.734.055 26.951.108.737
TOTAL COMPROMETIDO 21.422.381.493 27.500.716.331
INDICADOR META 21 0,95 0,98

Comportamiento de las variables
Recaudo
e 2024:$20.320.734.055
e 2025: $26.951.108.737
e Variacion: +$6.630.374.682 (+32,6%)

Compromisos

o 2024:$21.422.381.493
e 2025: $27.500.716.331
e Variacion: +$6.078.334.838 (+28,4%)
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Resultado del Indicador

Ano Indicador Resultado
2024 0,95 Déficit operativo
2025 0,98 Cercano al equilibrio

v" Mejora de 0,03 puntos respecto a la vigencia anterior, sin embargo, aun no se
alcanza la meta (=1), pero la tendencia es positiva.

Aspectos positivos

v Crecimiento significativo del recaudo.

v" Mejora progresiva del indicador.

v Reduccion en el porcentaje del déficit.

v' Tendencia favorable hacia el equilibrio financiero.

La entidad muestra una mejora en su equilibrio financiero entre 2024 y 2025,
evidenciada por el crecimiento del recaudo por encima de los compromisos y la
reduccion del déficit. Sin embargo, no se ha alcanzado el equilibrio pleno, por esto
la ESE sigue trabajando en las estrategias del recaudo con la finalidad de garantizar la
sostenibilidad financiera.

Mesas de Trabajo

Circular 030

Reuniones convocadas por la asociacion de hospitales

Mesas de trabajo convocadas por la contraloria

Mesas de trabajo convocadas por la Supersalud.

Reuniones entre gerentes

Visitas al Ministerio para gestionar recursos

Conciliaciones de saldos de cartera

Conciliaciones glosas y devoluciones

Asesor para gestidén de cartera y contratacion

Andlisis de asesor cartera, Subgerencia en la contratacién de las EPS, revisando
tarifas, organizando notas técnicas para optimizar los acuerdos de voluntades.

NN N N NN

Matriz de Riesgo.

La matriz califica tres aspectos fundamentales para determinar si un hospital publico es
sostenible o si esta en peligro de quiebra:

- Indicadores de Salud Financiera (Equilibrio)

Es el puntaje con mayor peso en la matriz. Evalua si el hospital gasta mas de lo que recibe.
Los puntos clave son:
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Recaudo efectivo vs. Gastos devengados: No mide cuanto facturd el hospital, sino
cuanto dinero entré realmente a la caja frente a las obligaciones que contrajo.

Pasivos exigibles: Mide el peso de las deudas pendientes de pago sobre los ingresos
totales. Si las deudas superan un porcentaje critico, el riesgo sube.

- Déficit o Superavit: Determina si al final del afio (en este caso 2023) la operacion
dejo pérdidas que comprometan la atencion futura.

La ESE cada mes realiza el registro de los datos en la matriz de riego con la finalidad de
tener un seguimiento e intervenir de manera oportuna ante cualquier desviacion que pueda
afectar a la ESE.

En el mes de diciembre se realiza el registro de los datos dando como resultado que no nos
encontramos en riego; Sin embargo, es el Ministerio que cada afio para el mes de mayo
expide resolucion con la clasificacion de las ESES.

El Ministerio de salud expide el 30 de mayo del 2025 la resolucion 1122 que tiene como
objeto efectuar la categorizacion del riesgo de las Empresas sociales del estado para
vigencia 2025

REPUSLICA DE COLOMBIA

@7

MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL

sey
RESOLUCION NUMERO £3001122 DE 202s

C 3 0 MAY 2025 >

Por la cual se efectua la categorizaciéon del riesgo de las Empresas Sociales del Estado
del nivel territorial para la vigencia 2025 y se dictan otras disposiciones

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
En ejercicio de sus facultades legales. en especial. las conferidas en e! articulo 80 de 1a
Ley 1438 de 2011 y.

CONSIDERANDO
Que en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 80 de la Ley 1438 de 2011. ei

Ministerio de Salud y Proteccion Social debe efectuar la categorizaciéon del riesgo de las
Empresas Sociales del Estado del nivel territorial para ia vigencia 2025.

Continuacién dp la Resolucién: “Por la cual se efectua la categonzacion del nesgo de las Empresas Sociales
del Estado del nivel temlorial para la vigencia 2025 y se dictan olras disposiciones”,
DEPARTAMENTO! MUNICIPIO]
DISTRITO DISTRITO NOMBRE RIESGO
ESE HOSPITAL SAN JO
RISARALDA MARSELLA NAReciix JOSE DE SIN RIESGO
RISARALDA MISTRATO ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL. | SINRIESGO
ESE HOSPITAL MENTAL
RI
SARALDA PEREIRA UNIVERSITARIO DE RISARALDA SINRIESGO |
RISARALDA PEREIRA Jeggéagsmm_ UNIVERSITARIO SAN RIESGO BAIO |
RISARALDA PUEBLO RICO ESE HOSPITAL SAN RAFAEL SINRIESGO |
ESE HOSPITA R
RISARALDA QUINCHIA S - NASARETHEE SIN RIESGO
RISARALDA gﬁgx ROSADE | £SE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL | SIN RIESGO "
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Como se puede observar para el 2025 el ESE Hospital San Vicente de Paul se conserva
sin riesgo.

De esta misma manera la ESE continua realizando el registro de los datos en la matriz, la
cual nos arroja que para diciembre del 2025 la ESE sigue pasado sin riesgo.

A B [ D E H G H |
(a) MINSALUD RESOLUCION 2509 DEL 2013 MATRIZ DE RIESGO. TODOS PORUN 6668200696
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
: Departamento Risaralda
Municipio Santa Rosa de Cabal.
IPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL.
| Nivel 1
PERIODO
| Orden Concepto CodSC_:Subconcepto Observaciones Valores en $ Formula Resultado
Ingresos por venta de’
Al servicios de salud 22.650.523.350
) recaudados .
ng Owes ingresos 412137507
! corrientes recaudados:
80 de la cartera por
Ingresos operacionales A3 venta de servicios deiAplica paranivel1
corrientes recaudados salud menor a 30 dias Al[+)A2(+)A3; si
més estimacién de 80%% de la cartera por IPS es Nivel 16 A4; 28.974.010.404
recaudo de cartera de A4 venta de servicios de; Aplica paraniveles 2y3 0isiIPSesnivel 203 e
corto plazo ajustada por salud hasta 180 dias (+) A5:si F13 =Sl
nivel de atencidn ESE con condiciones
de mercado especial ?
Ingresos por aportes
AS no ligados a la venta Se tienen en cuenta estos
s ingresos si la ESE presenta 0
de servicios de salud! ;ondiciones de mercado
recaudados [Excluyeiespecial
aportes patronales|
Gastos de
; Gastos Dperacionales B FcL;r::r::nrgt'iedr:: Al
1 B Corrientes & do oy Bi[+)B2 25.891.486.635)
Comprometicos astos de operacion ]
B2 comercial y 4.381.253.678:
P prestacion de
Ingresos
operacionales
e £ A corrientes 28.974.010.404
Superavit o Déficit rocaudadas .
[ de la Operacién A i6n.dl A(-)B 3.082.523.769
1 Corriente E’a‘&?&%“'”"-- 2
R Operacionales 2% 291 48R AR
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8]

=

F

E.S.E Hospital

‘ente de Pail

Santa Rosa de Cabal

]

o

E stimacidn de recaudo
de cartera de largo plazo
ajustada por nivel de
atencidn

70% de la cartera por
venta de servicios de

Aplica para nivel 1

2.394.186.240

75% de la cartera por
venta de servicios de
salud entre 181 a 360
dias

Aplica paraniveles 2y 3

507 de la cartera por
venta de servicios de
salud mavor a 360
dias

Se descuentala cartera mayor
3 360 dias por concepto de
atencidn a particulares

Im

Gastos Comprometidos
Sin Pagar de la Vigencia

Gastos totales
comprometidos en la
vigencia

Total gastos comprometidos
(-) compromisos por cuentas
por pagar de vigencias
anteriores

Pagos realizados
sobre gastos
comprometidos en la
vigencia

Total pagos (-) pagos por
cuentas por pagar de
vigencias anteriores

I

Pasivos netos mayores a
360 dias

Pasivos mayores a
360 dias

Pasivos  estimados
rnayores a 360 dias

Ingresos recibidos
por  anticipado  (por

Recaudos
clasificar
[consignaciones  sin
identificar] mavores a
360 dias

Pasivos por cesantias
mayores a 360 dias,
financiadas con
recursos entregados
en administracién

Pasivos por
Pensiones y
prestaciones

econdricas por pagar
y Bonos Pensionales
AN AHias

Primer  Nivel de
Atencidn: D1(+) D3

Segundo y Tercer
Nivel: D2 (+) D3

£.374.080.162|

E1(] E2

1.530.679.045)

F1(-) F2(-) F3(-)
F4 (- F5(-) FB[-)
F7(F8

1@

Total Pasivo

Total
estimados

pasivos

Total pasivos por
Ingresos recibidos
por anticipado [por
ventas v.otros]

Total Recaudos
clasificar
[consignaciones
identificar)

por

sin

Total Pasivos
cesantias,
financiadas con.
recursos entregados
en administracién

por

Total pasivos netos

Total pasivos por
Pensiones v
prestaciones
econdricas por pagar
y Bonos Pensionales
mayor a 360 dias,
respaldados con
recursos en reserva
financiera actuarial

Total Pasivos por
avances y anticipos
recibidos [Diferentes
a venta de servicios] v
recursos recibidos en
administracidn,
respaldados
recursos en
bancos

con.
caja-

Total Pasivos por
recaudos a Ffavor de
terceros [Excluye
recaudos por
clasificar).
respaldados en caja-
bancos

6.962.329.304

3.514.326.995

58.613.805

275.941.356

3.113.447 148}
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Superavit o Déficit
de la Operacion No
Corriente

Estimacidn de
recaudo de cartera de
largo plazo ajustada
por nivel de atencidn

Pasivos  adquiridos
en vigencias

Superavit o Déficit
Operacional Total

6.374.080.162

D)1 £6.374.080.162)

Superévit o déficit de
|a operacidn corriente

Superévit o déficit de
la  operacion no
corriente

C(+)d 0

Ingresos Operacionales
Totales

Ingresos
operacionales
corrientes recaudados
+  estimacion  de
recaudo de cartera de
corto plazo ajustada

Estimacidn de
recaudo de cartera de
largo plazo ajustada

28.974.010.404

6.374.080.162

A+)D 35.348.030.566

indice de Riesgo

Superavit o Déficit
Operacion,

Ingresos
Operacionales

Superavit o Déficit
Presupuestal

0

35.348.030.566

KiL 0,0000]

Total Ingresos
Reconocidos

34.608.424.345

Total Gastos
Comprometidos

27.500.716.331

NI(-IN2 7.107.708.014

(]

Tiene Informacidn
consolidada, validada v
presentada por la
Direccidn Territorial ?

12

Sl

NO

Fuente: Reporte de
informacidn anual 2015.
Reportada, consolidada,
validada y presentada a través
de SIHO. Corte 30 de abril de
2016

Sl

Lompromeuaos

(e}

Tiene Informacidn
consolidada, validada v
presentada por la
Direccidn Territorial ?

2

Sl

Fuente: Reporte de
informacion anual 2015,
Reportada, consolidada,

NO

validada y presentada através
de SIHO. Corte 30 de abril de
2016

Sl

CATEGORIZACION
DEL RIESGO -
Resolucion 1755 del
26 de Mayo de 2017

¢ESE  con PSFF
Viabilizado por parte
del Ministerio de
Hacienda vy Crédito
Publico a 26 de mavo
de 20177

Numeral 4.1del Articulo 4 de la
Resolucién 1755 de 2017

Anexo Técnico 1

NO

Si la respuesta es
positiva, continia
con igual
categorizacidn vy
deberd cumplir con
el prograrna
viabilizado en los
términos definidos
en el Libro 2, Parte
B Titulo 5 del

170

Superintendencia

Nacional de Salud
con  ejecucion
trémite de viabilidad
del Plan de Gestion
Integral del Riesgo -
PGIR o en tramite de

ZESE g TS:

O Numeral 4.2 del Aticulo 4 de

la Resolucién 1755 de 2017

Anexo Técnico 2.

NO

Si la respuesta es
positiva, debe
continuar con dicho
proceso.

s

e ]
Riesgo Alto  [Sin
reporte de

informacidn)

Numeral 4.3 del Articulo 4 de
la Resolucién 1755 de 2017

Anexo Técnico 3

Si0=ND

M

Sin riesgo

M

Riesgo bajo

M

Riesgo medio

Numeral 4.4 del Articulo 4 de

M

Riesgo Alto

la Resolucién 1755 de 2017

N

Riesgo Alto [Déficit

Presupuestal]

M (>=0,00] Sin riesgo

R =00

Anexo Técnico 4

.30
T[T E =00 Y=

Wi 220 5]

N (<0)
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CARTERA
Total Saldo

NOMBRE ENTIDAD de 0-60 de 61-90 de 91-180 de 181-360 de360amas |Factura
ASMETSALUD EPS SAS 542,036.152| 115.890.275| 118.007.994| 297.884.515| 2.374.319.613| 3.448.138.548
LA NUEVA EPS 1.310.579.175| 337.167.373| 486.745.069 399.379.002| 788.726.513| 3.322.597.132
MEDIMAS EPS SAS 0 0 0 0| 2.764.105.211| 2.764.105.211
FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FOMAG 294,177.101| 102.785.444| 110.458.938| 267.342.723 10.534.932 785.299.138
SALUD TOTALEPS-SS.A 458.747.495|  20.662.552 65.518.115 39.483.718 63.318.262 647.730.142
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 323.788.891| 87.075.380|  152.308.995|  32.927.625 49.409.060 645.509.951
COOMEVA EPS 0 0 0 0| 352.660.584 352.660.584
ASMETSALUD EPSS 0! 0 0 0] 313.979.286 313.979.286
ADRES 8.259.981| 12.482.313 8.517.416 10.766.109|  164.715.958 204.741.777
ESM BATALLON DE ASPC NO 8 "CACIQUE CALARCA (NIVEL ) 46.947.199 4.425.654 4.084.273 72.750.216 25.381.986 153.589.328
FAMISANAR 91.747.237| 30.072.741 17.033.213 1.987.123 7.524.921 148.365.235
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 27.788.114|  3.310.811 11.509.842 18.609.158 75.857.578 137.075.503
SEGUROS DEL ESTADO 4.315.456 0 0 2.698.632 77.756.128 84.770.216
OTROS 192.109.929|  55.845.801 60.111.595|  72.937.343[  617.993.099 998.997.767

3.300.496.730| 769.718.344| 1.034.295.450| 1.216.766.163| 7.686.283.130| 14.007.559.818

Para esta vigencia, La ESE Hospital tiene una cartera de 14.007.559 que encuentra
clasificada asi:

1. Estructura por antigiiedad (nivel de riesgo)

0-60 dias: $3.300.496.730 (23,6%)

61-90 dias: $769.718.344 (5,5%)

91-180 dias: $1.034.295.450 (7,4%)
181-360 dias: $1.216.766.163 (8,7%)
Mas de 360 dias: $7.686.283.130 (54,9%).

ASANENENEN

Principales deudores (concentracion del riesgo)
Los mayores saldos se concentran en pocas entidades:

ASMETSALUD EPS SAS: $3.448.138.548 (24,6%)
LA NUEVA EPS: $3.322.597.132 (23,7%)
MEDIMAS EPS: $2.764.105.211 (19,7%)

FOMAG: $785.299.382 (5,6%)

SALUD TOTAL EPS: $647.730.142 (4,6%)

S.0.S.: $645.509.951 (4,6%)

AN NI N NN

La ESE ha intensificado el cobro de la cartera a estas EPS, con ASMET SALUD y NEPS,
se vienen sostenida comunicacién continua con la finalidad de garantizar el recaudo,
porque si bien son entidad con mayor cartera, obedece a que son de las que mayor
poblacion se le atiende y presento una alta participacion en el recaudo como lo muestra
la grafica
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RECAUDO 2025

7.000.000.000 6.476.267.131

6.000.000.000 5.741.143.302
5.000.000.000 4 157 010550
4.000.000.000
3.000.000.000
1.941.992.934
2.000.000.000 1.487.584.958
951.977.212
1.000.000.000 I 594.650.622 810.569.628539 377 013
[ |
s0s

0 H - ]

Famisanar ~ Fomag Municipio- SOAT- ARL  OTROS
Dpto

Salud Total Asmet Salud  NEPS

RECAUDO 2025

Medimas se encuentra en el tercer puesto con una participacion del 19,7%, esta entidad se
encuentra deteriorada y se encuentra programada para ser llevada a comité de
sostenibilidad para el analisis del castigo.

Con el resto de entidades se sigue trabajando con la finalidad de mejorar la disminucién
cartera y obtener mayor flujo de recados garantizando la operacion.

PROGRAMA: GESTION DEL RIESGO

= Registro individual de prestaciones (RIPS)

.. | %
SERVICIO 2024 2025 |Variacion .. iacion
Dosis de biolégico aplicadas 20842 23.158 |2.316 11%
Controles de enfermeria (Atencion prenatal
/ crecimiento y desarrollo) 3168 4.691 1.523 48%
Otros controles de enfermeria de PyP
(Diferentes a atencion  prenatal -
Crecimiento y desarrollo) 6891 6.725 -2%
Citologias cervicovaginales tomadas 2956 3.836 880 30%
Consultas de medicina general electivas
realizadas 61657 79363 29%
Consultas de medicina general urgentes
realizadas 38470 39271 801 2%
Consultas de medicina especializada
electivas realizadas 5827 10175 75%
Consultas de medicina especializada
urgentes realizadas 0 898 #DIV/0!
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Otras consultas electivas realizadas por
profesionales  diferentes a  médico,
enfermero u odontdlogo (Incluye
Psicologia, Nutricionista, Optometria y

otras) 6804 8722 1.918 28%

M Trim| Il Trim | %
SERVICIO 2.024 |2.025 | Varacionariacion
Total de consultas de odontologia
realizadas (valoracion) 8363 14245 5.882 70%
Numero de sesiones de odontologia
realizadas 20038 25151 5.113 26%
Total de tratamientos terminados (Paciente
terminado) 5991 7796 1.805 30%
Sellantes aplicados 3179 4508 1.329 42%
Superficies obturadas (cualquier material) | 10908 13315 2.407 22%
Exodoncias (cualquier tipo) 1795 1660 -135 -8%

M Trim| I Trim | %
SERVICE 2.024 |2.025 |Varacion| o racion
Partos vaginales 65 52 -13 -20%
Pacientes en Observacién 5888 6136 248 4%
...Cirugias grupos 2-6 8076 8353 277 3%

...Egresos no quirurgicos (No incluye salud
mental, partos, cesareas y otros egresos

obstétricos) 1719 2831 1.112 65%
Total de egresos 1784 2.883 1.099 62%
Total de dias cama ocupados 4150 7172 3.022 73%
Total de dias cama disponibles 5985 8760 2.775 46%

...Dias estancia de los egresos No
quirargicos (No incluye salud mental,

partos, cesareas y otros obstétricos) 5418 9124 3.706 68%

...Dias estancia de los egresos obstétricos

(Partos, cesareas y otros obstétricos) 77 78 1 1%

Total de dias estancia de los egresos 5495 9202 3.707 67%
Ml Trim| Il Trim | %

SERVICIO 2024  |2.025 |Variacion .. iacion

Examenes de laboratorio 135007 171893 [36.886 27%

Numero de imagenes diagnosticas

tomadas 10626 17762 7.136 67%

Numero de sesiones de terapias

respiratorias realizadas 311 594 283 91%

Numero de sesiones de terapias fisicas

realizadas 24627 34823 10.196 41%
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Numero de visitas domiciliarias,

comunitarias e institucionales -PIC- 18801 23000 4.199 22%
Numero de sesiones de talleres colectivos -
PIC- 13113 15.635 [2.522 19%

= Informes 2193 de 2004 y la Supersalud

Se llevd a cabo el envio oportuno de los 4 informes 2193 de 2004 durante el afio,
cumpliendo con los requisitos normativos y las exigencias de la Supersalud. Este
cumplimiento garantiza la transparencia y responsabilidad institucional, fortaleciendo la
confianza en la gestién administrativa.

PROGRAMA: EXCELENCIA OPERATIVA

= Talento Humano

En cumplimiento del Plan de Operaciones Institucional — vigencia 2025, el Area de
Desarrollo Humano presenta el informe consolidado de gestion, en el cual se describen los
principales avances, resultados obtenidos, impactos positivos y buenas practicas
implementadas durante el afo.

La gestion del area estuvo orientada al fortalecimiento del talento humano, el cumplimiento
de lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), la promocion de la
integridad institucional, el mejoramiento del clima organizacional y el desarrollo de
estrategias de bienestar laboral.

e Avances y Resultados Alcanzados

- Formacion en MIPG e Integridad

Durante la vigencia 2025 se promovio la capacitacion del personal en temas relacionados
con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG) y la Politica de Integridad.

Acciones desarrolladas:
v Socializacién de los principios y dimensiones del MIPG.

v Capacitacion en Cédigo de Integridad y valores del servicio publico.
v Sensibilizacién sobre deberes éticos y prevencion de actos de corrupcion.

Resultados obtenidos:

e Participacion del 100% del personal.

¢ Fortalecimiento de la cultura organizacional basada en la transparencia y la ética.
o Mayor apropiacion de los lineamientos institucionales.

Impacto positivo:
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Se fortalecié la cultura de integridad y el cumplimiento de gStandares administrativos
exigidos por los entes de control, consolidando practicas alineadas al MIPG.

e Actualizacion de Hojas de

Vida del Personal

Con el fin de mantener informacién actualizada y organizada del talento humano, se realizé
el proceso de revisidn y actualizacion de hojas de vida del personal asistencial y
administrativo.

Resultados:

¢ Actualizacion del 100% de las hojas de vida.

¢ Organizacién documental conforme a lineamientos normativos.
¢ Mejora en la trazabilidad de informacion laboral y académica.

Impacto positivo:
Optimizacién en la gestion documental, fortalecimiento del control interno y disponibilidad
oportuna de informacién para procesos administrativos y requerimientos externos.

2.3 Encuestas de Clima Organizacional y Necesidades del Cliente Interno
Se aplicaron encuestas dirigidas al personal institucional con el objetivo de medir el clima
organizacional y detectar necesidades del cliente interno.

Resultados:

e Participacion del 100% del personal.

o |dentificacion de fortalezas institucionales.

¢ Deteccion de oportunidades de mejora en comunicacion interna y bienestar emocional.

Impacto positivo:

La informacion obtenida permitié disefar acciones de mejora enfocadas en fortalecer la
motivacion, el

trabajo en equipo y el sentido de pertenencia.

Buena practica implementada:

Aplicacion de encuestas digitales para facilitar la participacion y consolidacién automatica
de

resultados.

e Actividades de Bienestar Laboral

Durante la vigencia 2025 se ejecut6 el Plan de Bienestar Social, orientado al reconocimiento
y fortalecimiento del talento humano.

Actividades desarrolladas:

e Celebracion mensual de cumpleafios.

e Conmemoracion del Dia de la Mujer y el Hombre.

¢ Celebracion del Dia del Padre y la Madre.

¢ Reconocimiento en el Dia del Profesional.

e Entrega de bonos de cine como incentivo.e Entrega de anchetas.
¢ Actividades de integracion y cierre de fin de afo.
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Resultados obtenidos:

¢ Participacion activa del personal en las actividades programadas.

¢ Incremento en la motivacion y el sentido de pertenencia.

 Fortalecimiento de la integracion entre areas asistenciales y administrativas.

Impacto positivo:

Las actividades contribuyeron al mejoramiento del clima organizacional, reduccién de
tensiones

laborales y fortalecimiento de la cultura institucional.

3. Impactos Generales en la Gestion Institucional
Las acciones ejecutadas por el Area de Desarrollo Humano durante la vigencia 2025
generaron:

e Fortalecimiento de la cultura de integridad y transparencia.
e Cumplimiento de lineamientos del MIPG.

¢ Mejor organizacion documental del talento humano.

e Mejoramiento del clima laboral.

e Mayor compromiso y motivacién del personal.

¢ Consolidacion de buenas practicas administrativas.

¢ Buenas Practicas Implementadas

« Digitalizacion parcial de procesos de encuesta.

e Estrategias de reconocimiento continuo al personal.

e Articulacion entre bienestar y fortalecimiento institucional.
e Promocién permanente de valores del servicio publico.

¢ Seguimiento sistematico a indicadores de talento humano.

El Area de Desarrollo Humano cumplié satisfactoriamente con las actividades programadas
en el Plan de Operaciones Institucional — vigencia 2025, evidenciando avances
significativos en el fortalecimiento

del talento humano, la cultura organizacional y el cumplimiento normativo.

Las acciones implementadas permitieron generar impactos positivos en la motivacion del
personal, la transparencia institucional y la mejora continua de los procesos internos.

— INFORMES SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SG-SST).

Durante la vigencia 2025, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo con el apoyo de la
alta direccién ha desarrollado e implementado diversas estrategias orientadas a la
promocién de la salud, la prevencién de riesgos laborales y el fortalecimiento del bienestar
integral de los funcionarios. A continuacién, se describen los principales avances,
resultados obtenidos, impactos positivos y buenas practicas implementadas:

Promocion de la actividad fisica y estilos de vida saludables
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Se realizaron las pausas activas para todos los funcionarios difigidas por profesional en
ciencias del deporte lo cual ha permitido una orientacion técnica y segura de las actividades
fisicas realizadas durante la jornada laboral.

Impacto positivo:

* Disminucién de la fatiga fisica.
* Prevencion de trastornos musculoesqueléticos.
* Mayor disposicion y concentracion en las labores diarias.

Adicionalmente, se realizé rumbo terapia para los funcionarios todos los miércoles en la
tarde, fomentando la actividad fisica recreativa y el esparcimiento.

Buenas practicas:
* Alta participacion del personal.
* Fortalecimiento del clima laboral y la integracion entre equipos de trabajo.

2. Mejoras ergondémicas en los puestos de trabajo

Se realizo la entrega de descansa pies y sillas ergondmicas, priorizando la
adecuacion de los puestos de trabajo conforme a las necesidades
identificadas.

Resultados obtenidos:
* Mejora en la postura laboral.

* Prevencion de molestias osteomusculares.
* Mayor comodidad y bienestar durante la jornada laboral.
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3. Atenciéon y acompainamiento en salud mental

La institucion en la vigencia 2025 conto con psicélogo laboral disponible para
los funcionarios, brindando acompafnamiento, orientacion y apoyo psicosocial.
Impacto positivo:

* Atencion oportuna de factores de riesgo psicosocial.
* Fortalecimiento de la salud mental y emocional del personal.
* Contribucion a la prevencion del estrés laboral
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EESCUCHO

Tu salud mental tambien
es PRIORIDAD.

Estas a una consulta de EL ESTRES Y LA ANSIEDAD
sentirte mejor. SON SINTOMAS DE ALGO

QUE NO FUNCIONA BIEN.
IR
ESTAMOS AQUI F( ﬂ

PARA AYUDARTE.

A
P i
S v

EN AGOSTO TENDREMOS ATENCION LOS
DIAS 5-12-13-19 Y 26.
HORARIO DE 8 AM A 12 M.
SOLICITA TU CITA AL 3147961309

4. Fortalecimiento de la Brigada de Emergencias

Se instauraron gabinetes para la brigada de emergencias, mejorando la
organizacién y disponibilidad de los elementos necesarios para la atencién de
eventos.

Asimismo, la brigada se encuentra capacitada y formalmente conformada, y se
han realizado entrenamientos a cielo abierto y capacitaciones en la
Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Resultados e impactos:

» Mayor capacidad de respuesta ante emergencias.

* Personal entrenado y preparado para la atencién de incidentes.

» Cumplimiento de la normativa en materia de preparacion y respuesta
ante emergencias.
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5. Vigilancia de la salud — Tamizaje cardiovascular

Se llevo a cabo un tamizaje cardiovascular al personal, con analisis de
resultados y seguimiento.

A los funcionarios que presentaron porcentajes elevados de riesgo, se les
enviaron correos de alerta personalizados, promoviendo la consulta médica y
el autocuidado. En nuestro programa riesgo cardiovascular premiamos a los
funcionarios que asisten cumplidamente a la pausa activa y rumbo terapia,
esto para motivar e incentivar a todos los trabajadores de la institucion

Buenas practicas:

* Identificacion temprana de factores de riesgo cardiovascular.
* Intervencién preventiva y comunicacién directa con el trabajador.
* Promocién de la cultura del cuidado de la salud.
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Simulacros de Emergencia Ejecutados

Durante el periodo evaluado, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
gestiond y ejecutd diferentes simulacros de emergencia, orientados al
fortalecimiento de la preparacion institucional, la verificacion de los protocolos
establecidos y la evaluacién de la capacidad de respuesta del personal ante
posibles eventos de riesgo.

1. Simulacro por derrame de productos quimicos

Ejercicio realizado con el fin de evaluar la respuesta ante incidentes asociados a sustancias
quimicas, verificar la activacion de los procedimientos de contencién, el uso adecuado de
elementos de proteccién personal y la correcta aplicaciéon de medidas de control.
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2. Simulacro de rutas de evacuacion — Servicio de hospitalizacion.

Simulacion desarrollada para validar la efectividad de las rutas de evacuacion, los tiempos
de respuesta, la coordinacion del personal y la adecuada movilizacion de pacientes,
considerando las condiciones propias del servicio.

3. Simulacro en lineas vitales — Sistema de oxigeno:

Actividad orientada a evaluar la actuacion ante posibles fallas o emergencias relacionadas
con el sistema de oxigeno, dada su criticidad en la prestacion del servicio y el impacto que
podria generar en la seguridad de pacientes y colaboradores.
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4. Simulacro por caida de alturas:

Ejercicio efectuado para verificar la respuesta frente a eventos derivados de trabajos en
alturas, evaluar los procedimientos de atencion inicial, rescate y activacién de la cadena de
atencion ante emergencias.
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5. Simulacro por fuga de gas — Area de internacion (Simulagfo Nacional)

Simulacion realizada en el marco del Simulacro Nacional, con el propésito de evaluar la
respuesta ante emergencias por fuga de gas, validar los procedimientos de evacuacion y
fortalecer la cultura de prevencion en toda el area de internacion

Instalacion de Gabinetes con elementos y equipos de emergencia:

Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de la preparacion y respuesta ante
emergencias, durante el periodo evaluado se realizé la instalacion de cinco (5) gabinetes
de emergencia, dotados con los elementos y equipos requeridos. Esta gestion contribuye a
la mejora de las condiciones de seguridad, la disponibilidad de recursos para la atencién de
eventos y el cumplimiento de los lineamientos en materia de prevencion y control de riesgos.
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Las acciones implementadas evidencian un avance significativofen la gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo, generando impactos positivos en el

bienestar fisico, mental y social de los funcionarios. Estas estrategias reflejan

el compromiso institucional con la prevencion, la promocion de la salud y la

mejora continua de las condiciones laborales, consolidandose como buenas

practicas sostenibles dentro del sistema de gestion.

PROGRAMA: PLANEACION ESTRATEGICA

Plan institucional de capacitaciones

Se ejecuto el Plan Institucional de Capacitaciones, logrando un cumplimiento del 96% de
las actividades programadas para empleados de planta, contratistas y personal de

empresas temporales. Estas capacitaciones se enfocaron en el desarrollo de
competencias y en el fortalecimiento de

PLAN DE CAPACITACIONES 2025

PENDENCIA O SERVId % |

0%
o

B8 &8 B 3

Mantenimiento de la infraestructura institucional
1. Objetivo
Ejecucion General del Plan de Mantenimiento 2025

El Plan de Mantenimiento y Adecuacion 2025 fue estructurado bajo la modalidad de
mantenimiento preventivo programado, correctivo controlado y seguimiento técnico
documentado, conforme a la criticidad de los equipos y a los requerimientos normativos de
infraestructura hospitalaria.

Durante la vigencia se programaron un total de 35 actividades, de las cuales 18 fueron
ejecutadas en su totalidad, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 51,4% del plan
establecido.

Las actividades ejecutadas se enfocaron principalmente en adecuaciones locativas
prioritarias, fortalecimiento de areas asistenciales y cumplimiento de condiciones de
habilitacion.

Actividades realizadas:

Adecuacion fisioterapia

Terminar adecuacion area de cocina

Adecuacion malla sede Sur

Adecuacion puntos de red en sala 1 (urgencias), cuarto de equipos y consultorio
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¢ Adecuacion oficina coordinacion urgencias y auxiliar de galidad — instalacién puntos

de red

Adecuacion tomas de muestras laboratorio

Sala de procedimientos consulta externa

Instalacién camara en facturacion consulta externa

Adecuacion sala de descanso en parqueadero

Cambio de pisos

Adecuacion sala de PIC

Adecuacion consultorios 10 y 11 consulta externa

Instalacién puntos de red y cambio de escritorios sala FOMAG

Pintar areas comunes de consulta externa

Adecuar los bafios de hospitalizacion

Pintar areas comunes de hospitalizacion

Pintar areas comunes y consultorios de urgencias

Impermeabilizar las vigas canales del area administrativa

Cronograma de Equipos Biomédicos e Industriales

En cumplimiento del Plan de Mantenimiento 2025, el Area de Mantenimiento ejecuté las
actividades programadas bajo un enfoque preventivo, correctivo y de seguimiento técnico
documentado, garantizando la operatividad y seguridad de los equipos institucionales.

La institucion cuenta con un inventario de 885 equipos biomédicos, sobre los cuales se
alcanz6 un 100% de ejecucion en el componente biomédico. Asimismo, se gestionan 52
equipos industriales, logrando un 95% de cumplimiento en este componente. El
mantenimiento de la subestacién eléctrica no fue ejecutado durante la vigencia debido a
contingencia asociada a dafio presentado en la planta eléctrica, situacion que requirid
priorizacion operativa y reprogramacion de la intervencion.

Se estructuré cronograma anual para:

Equipos biomédicos asistenciales

Equipos industriales.

Hojas de Vida e Inventario Fisico

Se realizé la actualizacion y verificacion fisica total del inventario institucional, alcanzando
un cumplimiento del 100% en la revision y validacién de los bienes registrados,

garantizando la concordancia entre la informacién documental y la existencia fisica de los
activos.

El proceso de inventario institucional se encuentra bajo la responsabilidad de Diana Patricia
Vergara, del area de Costos e Inventarios, quien lidera la actualizacion, control y verificacion
permanente de los bienes de la institucion.

Las hojas de vida de los equipos permanecen bajo custodia en el Area de Mantenimiento,
tanto para equipos industriales como biomédicos. En estas se consolida la trazabilida
documental, la identificaciéon mediante cddigo interno institucional y el registro histérico d
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intervenciones técnicas, asi como de los mantenimientos pgreventivos y correctivos
realizados.

Adicionalmente, se cuenta con informacion digital actualizada de las ultimas adquisiciones
efectuadas durante la vigencia 2025, lo que fortalece el control administrativo, técnico y
patrimonial de los activos institucionales, garantizando respaldo documental para procesos
de auditoria y seguimiento.

El Area de Mantenimiento también dispone de la identificacion y ubicacion actualizada de
los equipos, informacién que se encuentra integrada al cronograma de mantenimiento
preventivo y correctivo, permitiendo un adecuado seguimiento técnico, control operativo y
articulacion entre la gestion administrativa y la gestion técnica de los activos industriales y
biomédicos.

Porcentaje de ejecucion Inventario fisico actualizado: 100%
Calibracion de Equipos Biomédicos

Se ejecuto el cronograma anual de calibracion conforme a requerimientos metrolégicos y
normativos aplicables el cual se realiza por medios de coodesuris.

EQUIPOS CANTIDADES

Agitador de Mazzini 1
Aspirador de secreciones
Autoclave 160LH
Autoclave odontolégica
Bascula de piso

Bascula de residuos
Bascula de tallimetro
Bascula pediatrica
Bombas de infusion
Centrifuga

Congelador Horizontal
Desfibrilador DEA
Desfibrilador

Doppler

Ecografo
Electrocardiégrafo
Electrocauterio
Espirometro

Flujometro doble
Flujbmetro sencillo
Incubadora

lampara de calor radiante
Lampara de foto curado
Micropipeta

Monitor de signos vitales
Monitor de trasporte
Nevera

—_—
~

O|w (N[ [NN[EIBINd = o= |o|N| B |w|N| 5B = v BN =
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Pulsioximetro 33
Regulador de Oxigeno 21
Tanque de parafina 1
Tens + Ems 6
Tensiémetro pediatrico 14
Tallimetro 28
Tensidmetro 39
tensiometro de pared 25
Termohigrémetro 27
Termometro 9
Termometro infrarrojo 15
Infantdmetro 6
Ventiladores 2

Cumplimiento del cronograma de calibracion: 100%
Programa de Tecnovigilancia

En las capacitaciones de Tecnovigilancia dirigidas al personal asistencial se abordan los
conceptos basicos del programa, su importancia en la seguridad del paciente y el marco
normativo en Colombia establecido por el INVIMA, enfatizando la responsabilidad del
personal en la identificacion y reporte de eventos e incidentes adversos relacionados con
dispositivos médicos; se explica como diferenciar entre evento adverso, incidente, falla de
funcionamiento y uso inadecuado, asi como la clasificacion del riesgo segun su gravedad y
los tiempos de notificacion; ademas, se ensena el procedimiento institucional para
diligenciar y remitir los reportes, el manejo adecuado del equipo involucrado (aislarlo,
rotularlo y no manipularlo), y el proceso de seguimiento e investigacion técnica,
promoviendo una cultura de seguridad no punitiva que fortalezca la gestion del riesgo
tecnoldgico y garantice una atencion segura y de calidad para los pacientes.

Correo electrénico: gdocum@hospisantarosadecabal.gov.co / Cédigo Postal: 661020 www.hospisantarosadecabal.gov.co
Carrera 14 entre Calles 29 y 30 — PBX: 365 88 88 — FAX. Ext.: 202 SANTA ROSA DE CABAL — RISARALDA - COLOMBIA




E.S.E Hospital San Vicente de Paul
NIT. 891.480.036-6

Santa Rosa de Cabal

Inspecciones a Red Eléctrica Hospitalaria

Actualmente, la institucion no cuenta con un programa de inspecciones técnicas
estructurales periddicas especificas para la red eléctrica hospitalaria. No obstante, si se
ejecutan mantenimientos preventivos y correctivos a la infraestructura eléctrica institucional,
los cuales comprenden la revisién y mantenimiento de la planta eléctrica, la subestacion y
los sistemas UPS.

Estas actividades se realizan con el fin de garantizar la continuidad del servicio, la
estabilidad del suministro eléctrico y el adecuado funcionamiento de las areas asistenciales
y administrativas, asegurando asi la operacion continua y segura de la institucion.

Capacitaciones al Personal

Durante la vigencia 2025 se ejecutd un programa de capacitacion institucional dirigido al
personal asistencial y operativo, el cual tuvo como finalidad fortalecer las competencias en
el uso seguro y adecuado de la tecnologia biomédica de la institucion.

Estas jornadas de capacitacion estuvieron enfocadas en el uso correcto de los equipos
biomédicos, el reporte oportuno de fallas, la aplicacion de buenas practicas de operacion y
el cumplimiento de los lineamientos de tecnovigilancia.

El desarrollo de estas actividades permitié promover la cultura de seguridad del paciente,
optimizar el desempefio de los equipos y reducir riesgos asociados a su inadecuada
manipulacion, fortaleciendo asi la gestion tecnoldgica institucional
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Estas actividades fortalecen la cultura de seguridad del paciente y contribuyen a la
reduccion de fallas asociadas a uso inadecuado.

Adquisiciones de Tecnologia — Vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, la institucion realizé la adquisicion de tecnologia biomédica y
equipos de apoyo asistencial con el objetivo de fortalecer la capacidad resolutiva,
modernizar la infraestructura tecnoldgica y mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios de salud.

Dentro de las adquisiciones efectuadas se encuentra la compra de un equipo de Rayos X
fijo convencional digital con estacion de trabajo, destinado a optimizar los procesos
diagndsticos, mejorar la calidad de imagen y fortalecer el servicio de apoyo diagnéstico de
la institucion.

Asi mismo, se adquirieron los siguientes equipos:

e Cuatro (4) camillas de transporte para el servicio de urgencias.
e Una (1) camilla ginecoldgica eléctrica.

e Cinco (5) termohigrometros.

e Cuatro (4) sillas de ruedas basicas.

e Cuatro (4) contrangulos marca NSK modelo FX23.

e Un (1) congelador vertical No Frost.

e Un (1) infantdmetro Kramer.

e Treinta y seis (36) tensiémetros.

e Treinta y seis (36) basculas pesa personas.

e Treinta y seis (36) cintas métricas antropométricas.

e Treinta y seis (36) termometros infrarrojos.
)
)

o Treinta y seis (36) equipos de 6rganos de pared para diagnoéstico basico.
e Treinta y seis (36) fonendoscopios.
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Estas adquisiciones permitieron fortalecer los servicios de urgencias, consulta externa,
odontologia y atencion primaria en salud, asi como los Equipos Basicos en Salud,
contribuyendo al mejoramiento de la cobertura, la oportunidad diagnédstica y la calidad en
la atencion a la comunidad.

— Socializacién planes MIPG

Se realiz6 la socializacion de los planes y procesos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) a los funcionarios Publicos de la institucion a través de la plataforma de
Funcién publica, permitiendo que cada funcionario adquiera su certificacion de manera
digital

NUEVOS COMPANEROS DE TRABAJO
E.S.E. Hospital San Vicente de Padl
Les damos la bienvenida a nuestra institucion

Por medio de la presente nos permitimos socializar la informacién correspondiente a la
Induccién General de la Institucion, el cual debe ser realizado por el 100% del personal
que ingresa a la ES.E. y serd verificado el cumplimiento de la actividad.

PASO 1. Los archivos *.pdf que encontrard en este drive, contienen los temas de Gestién
Humana, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental, los Sistemas Integrados de
Gestion, Reglamento Interno, Manual de Bioseguridad y el Protocolo de Bioseguridad
para el Personal Durante la Emergencia Sanitaria COVID-19.
https://drive.google.com/drive/folders/1AdUj26MmwkvipkYRnMuSptgapfqSgqu5g?
usp=sharing

PASO 2. Realizar la evaluacién de los temas anteriormente estudiados, ingresando al link:
https://forms.qgle/27nkBuP14vAuanBr5

PASO 3. Diligenciar el formulario de Vigilancia de la Salud del Talento Humano - Personal.
https://forms.gle/Aknsgi2mryLHzUso6

RECUERDE QUE:Se deben ingresar a los tres pasos y responder las dos encuestas.

Por dltimo, en este vinculo realizas la inscripcion e ingresar para ejecutar las dos
actividades formativas de la funcion publica. El link es el siguiente:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/cursos-virtuales-eva/modelo-integrado-de-
planeacion-y-gestion.html

Certificados

1. Generalidades Mipg
2. Integridad y lucha contra la corrupcién

RECUERDE QUE: En el caso de tenerlos, solo debemos anexarlos a la hoja de vida.

Agradecemos su participacion, veracidad y respuesta oportuna.
Muchas graciasi

1239 p. m. W/
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= Plan Estadistico

Se llevd a cabo una revision exhaustiva del documento, identificando la necesidad

de realizar pequefios ajustes para alinearlo completamente con los lineamientos
establecidos por la metodologia MIPG. Estos ajustes estan en proceso de
implementacién, lo que garantizara el cumplimiento

Politicas institucionales

POLITICAS INSTITUCIONALES

Politica de Gestién de la Fo e ar Lcpacon Politica de Politica de Comunicacién

Tecnologia Ci”dada"‘fﬂgl’;c': Sedsc Comportamiento Agresivo con Indicadores

Politica de Control Interno

Politica de Docencia Politica de Gestion del

Politica de Planeacién Politica de Racionalizacién
Servicio Riesgo

Politica de Integridad Institucional de Tramites

Politica de Responsabilidad [l Politica de Bienestar Social, Jill Politica de Transformacion Politica de Humanizacién
Social Empresarial Incentivos y Capacitaciones Cultural del Servicio

Politica de Prevencién de s L g oy 4 q i 1
ot DENEShO Politica de Seguimiento y Politica de Convivencia Politica de Gestién Politica Seguridad y

g Evaluacién del Desempefio Laboral, Prevencién de Estratégica del Talento Privacidad de la
gebscoySitances Institucional Acoso Laboral y Sexual Humano Informacién

Psicoactivas

Politica Subsistema de

S " o " o e Administracién del Riesgo
Politica d_e Gestién Politica Gobierno Digital Politica Tratamiento de Politica Segurldad_ y Salud G Grrusscitn, Oumeliadts
Ambiental datos personales en el Trabajo

Fraude - SICOF
Politica Fortalecimiento Politica de Gestién del Politica de Transparencia, _ o
organizacional y Conocimiento y la acceso a la informacién Politica de Seguridad Vial
simplificacién de procesos Innovacién publica y lucha contra la
corrupcién

(Transparencia) — SARLAFT
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LINEA ESTRATEGICA 3: INNOVACION SOSTENIBLE
PROGRAMA: HOSPITALES VERDES Y SALUDABLES

El area de Gestion Ambiental tiene como fin reducir la huella ambiental generada en la
prestacién de servicios de salud, y contribuir al mejoramiento de la salud publica a través
de su aporte a la salud ambiental de la comunidad, de la medicion de aspectos ambientales
y el cumplimiento de la normativa ambiental, en la busqueda de un mejor desempefo
ambiental y reafirmar el compromiso de ser un hospital verde y saludable

PLAN OPERACIONAL INSTITUCIONAL 2025

El plan de trabajo de gestion ambiental se orienta bajo una articulacion entre el plan de
accion ambiental e institucional, red global de hospitales verdes y saludables, plan
institucional de capacitaciones, acuerdos municipales y cumplimiento de normativa
ambiental.

¢ Capacitaciones

EJEC
No. |TEMAS OBJETIVO |SEGUIMIENTO UCION
PROGRAMADO |1
1 nglsIaC|on ambiental y sanitaria | Todo el EJECUTADO 1
vigente personal

% DE CUMPL. | 100%
PROGRAMADO |1

Riesgos ambientales y sanitarios

2 por el inadecuado manejo de los Tgr('jsc:)nal el EJECUTADO 1
residuos hospitalarios y similares P
% DE CUMPL. 100%
PROGRAMADO | 1
3 |PGIRASA 'F;I'r‘;ﬁ;es% . %|EsECUTADO | 1

% DE CUMPL. | 100%
PROGRAMADO | 1
EJECUTADO | 1

4 Clasificacion 'y segregacion de|Personal de

residuos aseo
% DE CUMPL. 100%
6 Seguridad en la gestion interna de | Todo el PROGRAMADO | 1
residuos personal EJECUTADO 1
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%’DE CUMPL. 100%
PROGRAMADO |1
Planes de contingencia en la gestion | Personal de
/ interna de residuos aseo EJECUTADO !
% DE CUMPL. 100%
PROGRAMADO |1
8 Blosegurldad en la gestion interna | Personal de EJECUTADO 1
de residuos aseo
% DE CUMPL. 100%
Talleres de segregacion de PROGRAMADO | 3
residuos, movimiento  interno,
9 almacenamiento, simulacros de :Seerzonal de EJECUTADO 2
aplicacion del Plan de Contingencia, .
etc. % DE CUMPL. 67%
Desactivacion de residuos: PROGRAMADO |2
procedimientos utilizados,
formulaciéon 'y  aplicacion  de |Personal de
10 soluciones desactivadoras, | Planta EJECUTADO 0
materiales utilizados y su debida
manipulacién % DE CUMPL. -
PROGRAMADO 12
Plan de capacitaciones EJECUTADO 9
% DE CUMPL. 75%
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Se logra un alto cumplimiento del plan de capacitaciones, dejando sin ejecucion
Uunicamente temas desactualizados normativamente.

e Control de plagas

El manejo integrado de plagas (MIP) en la ESE Hospital San Vicente de Paul es
fundamental para garantizar la salud de los pacientes, el personal y la comunidad en
general. Se enfoca en:

- Monitoreo
Inspecciones Regulares: Realizar inspecciones frecuentes en todas las areas del hospital
para detectar signos de infestaciones. Esto incluye habitaciones, areas administrativas,
cocina, zonas verdes y zonas de residuos.

- Prevencion
Manejo de Residuos: Asegurar una correcta segregacion y disposicion de residuos,
especialmente los organicos. Los contenedores deben estar sellados y ser retirados

regularmente.

- Control Quimico

Uso Responsable de Plaguicidas: Elegir productos aprobados para uso hospitalario y
aplicarlos de manera controlada.
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E.S.E Hospital San Vicente de Paul
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Santa Rosa de Cabal

Realizar los controles quimicos necesarios para| PROGRAMADO S
garantizar un manejo integrado de plagas en las | EJECUTADO 5
instalaciones y vehiculos de la ESE % DE CUMPL. 100%

—
e o

El manejo integrado de plagas no solo mejora la seguridad y salud en el hospital, sino
que también contribuye a una mejor imagen institucional y al bienestar general de la
comunidad.

¢ Mantenimiento de arboles (Gestion del Riesgo)

Los arboles de la ESE representan tanto beneficios como riesgos. Por esto se gestionan
los riesgos de manera adecuada para garantizar la seguridad de pacientes, personal vy,
visitantes, ya que ramas débiles o enfermas pueden caer y causar lesiones, pueden s
huéspedes de plagas o enfermedades, anidamiento de aves cuyos excrementos pued
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contaminar superficies y en general representar un riesgo pard la salud y un reto en el
mantenimiento de la infraestructura.

Reportes Autoridades Ambientales

e Caracterizacion de aguas

El analisis microbioldgico del agua potable y la caracterizacion de aguas residuales no
domeésticas en la institucion es crucial tanto para la gestion ambiental como para la salud
publica

Analisis microbioldgico de agua potable
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El agua potable debe cumplir con estandares de calidad microbiolégica para prevenir
enfermedades, la resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de Salud, establece normas
especificas sobre la calidad del agua. Resultados reportados ante Empocabal.
Requisito cumplido en un 100%

\ Caracterizacion de aguas residuales
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Las aguas residuales no domésticas pueden contener productos quimicos y
microorganismos peligrosos. La caracterizacion permite identificar estos contaminantes
y su potencial impacto ambiental. Resultados reportados ante Empocabal. Requisito
cumplido en un 100%
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o Registro de generadores de residuos peligrosos —

(CARDER - IDEAM)

Santa Rosa de Cabal

gistro Unico Ambiental

Establecimiento 6 instalacion:

Fecha de inscripcion al Registro:

Responsable del diligenciamiento de la
informacion:

Correo electronico:

Autoridad Ambiental:

Perido de Balance:

Fecha de diligenciamiento:
Fecha y hora del cierre:
Periodos de balance a la fecha
diligenciados:

DILIGENCIADO EN:

DE INFORMACION ANUAL

CABAL

CERTIFICACION DE INSCRIPCION AL REGISTRO DE GENERADORES DE RESIDUOS PELIGROSOS Y DEL REPORTE

Formato Nro.: 5000321743

Fecha del Certificado: 17103/2025, 2:49:34 pm

NIT: 891480036

Empresa: ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTA ROSA DE

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTA ROSA DE

CABAL
Estado: ACTIVO
Municipio: SANTA ROSA DE CABAL
Usuario: USRRESP11901
Departamento: RISARALDA
Direccion: CARRERA 14 ENTRE CALLES 29y 30

18/06/2009
Federico Hincapie Londoiio

sstambiental@hospisantarosadecabal.gov.co
CARDER

01/01/2024 - 31/12/2024

2710212024

14/03/2025 02:29:25 PM

2008 :: 2009 :: 2010 :: 2011 :: 2012 :: 2013 :: 2014

2017 :: 2018 :: 2019 :: 2020 :: 2022 :: 2023 :: 2024 ::

Ambiente de produccion, URL: http:/frua-
respel.ideam.gov.co/mursmpr/

Si tiene dudas, consultar con la Autoridad Ambiental de la jurisdiccion o el IDEAM

:: 2015 :: 2016 ::

La inscripcion en el Registro de Generadores de residuos peligrosos solo sera valida cuando el generador realice su reporte

anual (Resolucion 1362 de 2007 Art. 4 Par. 3)
El registro de generadores de residuos se realiza a través de la plataforma del RUA y es
un requisito ambiental y legal que permite garantizar la cuantificacion de los residuos
peligrosos generados en la institucion y su correcta gestion. La ESE Hospital se clasifica
como mediano generador con una media moévil de 890,2 kg. Requisito cumplido en un
100%

e Concepto Sanitario (Secretaria de salud)

Se atiende equipo de secretaria de salud municipal y departamental con el fin de realizar
inspeccion locativa y revision documental para validar el cumplimiento de normativas
ambientales
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E.S.E Hospital San Vicente de Paul
NIT. 891.480.036-6

Risaralda
Colombia

Observaciones

EQUIPO MUY COMPROMETIDO Y PRESTO PARA
EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Recomendaciones

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 100%

Exigencias NINGUNA
Concepto Favorable
Fecha Proxima Visita 2026-03-31

Se obtiene concepto sanitario favorable con un porcentaje de cumplimiento del 100%.

Requisito cumplido en un 100%

Gestion Integral de Residuos Peligrosos

e Gestion de residuos peligrosos

ambiental vigente

Realizar la gestién externa de los residuos peligrosos que se
generen en la ESE Hospital, de acuerdo con la normatividad

Respel gestionados en el afio 2025

GENERADOS 10.504,45 kg

GESTIONADOS |10.504,45 kg

0, 0,
10.504,45 kg Yo DE CUMPL. 100%

e Gestion de medicamentos

Realizar la gestion externa de medicamentos con empresa autorizada: La ESE HOSPITAL

actualmente tiene contratada la gestion externa de residuos de medicamentos con la
empresa EMDEPSA S.A.S.E.S.P, el apoyo de la supervision de dicho contrato esta a carg
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del lider de gestion ambiental y es una accion continua que se extiende por todo el afio con
una periodicidad de 3 veces por semana.

GENERADOS 376,45 kg

Realizar la gestion externa de

. . GESTIONADOS |376,45 kg
medicamentos con empresa autorizada

% DE CUMPL. 1009
Farmacos gestionados en el afio 2025 376,45 kg ° %

e Transporte

, o PROGRAMADO 1
]I:’romove( beneficio de uso de bicicleta en los EJECUTADO 1
uncionarios
% DE CUMPL. 100%

Recuerda que el uso de medios de transporte
alternativos, ayudan a tu salud, y ayudan al cuidado
del medio ambiente, por eso te invitamos a hacer
uso de vehiculos como la bicicleta.

Promover beneficio de uso de bicicleta en los funcionarios: Mediante campana digital se
impulsoé el uso de bicicleta como medio de transporte en los funcionarios del hospital.
Mediante accion conjunta con el GAGAS, se gestiona la adecuacion del parqueadero,
logrando asi un espacio dedicado al parqueo de bicicletas dentro de la institucion.
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e Energia
El seguimiento al consumo de energia eléctrica se hace desde el GAGAS, y el lider

ambiental adelanta campafas de sensibilizacion no programadas orientadas al
mejoramiento de este indicador.

E.S.E Hospital

icente de Pail
Santa Rosa de Cabal
iTe cwidal
D
e
\
4
AIRE ey @
- - APAGA
ACONDICIONADO @ AR 0s
Apagar los sistemas de aire Aprovechar la luz natural
después de las 6 pm y — Apagar equipos de cémputo,
mantener una temperatura c impresoras, etc, cuando no se
] prudente estén utilizando

SEGUIMIENTO
DESCONECTAR

Se |mplementaran metas

cuantificables por parte de Cargadores y televisores
Gestion Ambiental cuando no estén en usoe/
- - ajustar el brillo de pantallas
INDICADOR CAMBIO LUMINARIAS N° Luminarias Porcentaje
- - °
Total luminarias 1085 100%
. . - 0
Luminarias Haloégenas 22 2%

PROGRAMA: TRANSFORMACION DIGITAL Y EVOLUCION TECNOLOGICA

Software Integral Institucional (DGH)
Para la vigencia 2025, a nivel del Software Hospitalario DGH, se logra cumplir con los
cambios normativos presentados a nivel de FEV-RIPS, en conjunto con cada una de las
nuevas funcionalidades que dichas actualizaciones exigian; gracias a la contratacion
oportuna del soporte directo con el proveedor tecnoldgico, se cumplié normativamente con:
- Res. 2275 FEV-RIPS
- Res. 2284 Glosas y Devoluciones

Adicionalmente, desde el area de Sistemas de Informacién se llevd a cabo una oportun
deteccidn e intervencién de errores, optimizando asi:
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- Generacion de RIPS evento y capita
- Correccion en procesos de generacion de notas de ajuste RIPS evento y capita
- Desarrollo de herramientas para la generacion y correccion masiva de RIPS en pro
de los indicadores institucionales.

Entorno DGH Web

Durante la vigencia 2025, se estabilizé en gran medida el nuevo entorno WEB del Software
DGH, permitiendo una mayor fluidez de los procesos asistenciales y disminuyendo las
caidas del sistema. Lo anterior mediante la adquisicion de mas almacenamiento en discos
de tipo solido para la disminucién de cargas que exigen los nuevos sitios web del Software
DGH, esto permitid la correcta distribucion de cargas entre las areas de URGENCIAS y
CONSULTA EXTERNA.

Se fortalecieron y adecuaron los disefios de Historias Clinicas de acuerdo a las necesidades
del Hospital y como medio para una mayor obtencion de informaciéon en pro de los
indicadores institucionales.

La gestidn evidenciada a nivel de infraestructura tecnoldgica, permitié una actuacion rapida
frente a las necesidades presentadas garantizando siempre una atencion oportuna y
adecuada para el usuario final desde el ambito tecnoldgico.

Fortalecimiento Talento Humano TI

El fortalecimiento del talento humano TI, se da desde tres frentes de actuacion:

El primero, la actualizacion continua del talento humano con relacion a las nuevas
funcionalidades y cambios en procesos del Software Institucional; lo cual permite un
adecuado soporte y apoyo para los usuarios internos.

El segundo, la vinculaciéon de talento humano Tl como apoyo al area de Sistemas para
aumentar la efectividad en la atencion a solicitudes de soportes desde un ambito mas
administrativo y orientado al mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica.

El tercero, vinculacién de enfermera jefe para fortalecimiento del sistema de informacion
desde el ambito asistencial; fortaleciendo la calidad del dato en informes asistenciales
requeridos por las diferentes entidades EPS; apuntando al fortalecimiento y cumplimiento
de indicadores.

Infraestructura Tecnolégica

Se actua de manera efectiva para solventar las necesidades inmediatas a nivel de
infraestructura tecnoldgica. Lo anterior, en relacion a la adquisicion de equipos de computo,
conectividad e impresora para la adecuada atencién extramural en puesto de Salud de la
Hermosa.

Asi mismo, para la gestién oportuna de la contratacion que involucra: renovacion del
firewall, antivirus y conectividad.

Sistema de Informacion

Continuo fortalecimiento en la estructuracion de informes automatizados para un acceso
efectivo y oportuno al dato, de acuerdo a las necesidades del usuario. Asi mismo, para |
deteccion de errores en calidad del dato y pertinencia del mismo en proceso tales como |
nueva forma de validacién de FEV-RIPS.
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Durante la gestion realizada en la vigencia 2025, la E.S.E Hogpital San Vicente de Paul
mantuvo una sélida funcionalidad de sus procesos administrativos y asistenciales mediante
la continua actualizacién del Software Institucional (Dinamica Gerencial Hospitalario), y el
acceso oportuno a soporte del mismo. Se dio continuidad al fortalecimiento en
automatizacion de informes, no solo a nivel de reportes, también para la detecciéon de
errores en nuevos procesos de informacion, a través de consultas directas al Sistema de
Informacion que permiten un seguimiento de datos especificos en tiempo real. Finalmente,
resaltar su orientacion al desarrollo continuo del talento humano en pro del Software
Institucional y sus procesos de soporte, historia clinica, analisis de informacion e
infraestructura tecnolégica.

GESTION DOCUMENTAL

Capacitaciones y acompafamiento en conceptos técnicos en técnicas y normas en
gestion documental y archivistica en las areas asistenciales.

*SIAU

*Financiera

*PIC

*Central de Materiales
*Laboratorio
*Odontologia
*Subgerencia

Mesa técnica de evaluacion en consentimientos informados.

A nivel institucional se realizé un Mesa Técnica de consentimientos informados se tomo
como muestra para evaluar el area de URGENCIAS, desde el 24 de agosto hasta 28 de
octubre del 2025, teniendo en cuenta el diligenciamiento de formato. De esta evaluacion se
genero6 un informe, con un total de 3.390 consentimientos evaluados.

Los consentimientos informados que se encontraron fueron 42.720 en diferentes areas,
estos fueron trasladados para el Archivo Central de la siguiente manera:

URGENCIAS
consentimientos informados para procedimientos de enfermeria.

Total, documentos archivados afio 2024
Fecha de inicio 14 de agosto hasta 31 de diciembre: 9.176

Total, documentos archivados ano 2025
Fecha de inicio 1 de enero hasta 31 de diciembre: 17.377
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LABORATORIO
consentimientos informado toma de muestras laboratorio clinico.

Total, documentos archivados afio 2024
Fecha de inicio 2 de enero hasta 9 de mayo: 192

FICHA DE ASESORIA PRE TEST PARA VIH-SIDA.
Total, documentos archivados ano 2024

Fecha de inicio enero hasta agosto: 370

ODONTOLOGIA
consentimientos informados para atencion en odontologia.

Total, documentos archivados ano 2024
Fecha de inicio noviembre hasta diciembre: 1.369

Total, documentos archivados ano 2025
Fecha de inicio noviembre hasta diciembre: 14.236

Reduccion del 98% en el papel para la fotocopiadora Institucional.

El papel para fotocopiadora era solicitado y cargado por Gestion Documental-Archivo, con
cantidades de 10.500 hojas por mes para las diferentes areas y con la gestion realizada
desde el area, el dia de hoy se esta solicitando 500 hojas cada dos meses.

ARCHIVO CENTRAL

Cumplimiento de normativas legales relacionadas con la conservacion y disposicion
final de los documentos

*Central de Materiales
Total, documentos eliminados: 532.423
Total, documentos archivados: 0

*Seguridad y salud en el trabajo
Total, documentos eliminados:7.505
Total, documentos archivados: 624

*Planeacion
Total, documentos eliminados: 188.367
Total, documentos archivados: 3.047
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*Farmacia

Total, documentos eliminados: 24.662

Total, documentos archivados: 28.429

*Odontologia (Puesto de Salud la Hermosa)
Total, documentos eliminados: 472
Total, documentos archivados: 1.128

*SIAU
Total, documentos eliminados: 1.865
Total, documentos archivados: 1.743

*Mantenimiento
Total, documentos eliminados: 1.520

*Ruta Cardio Vascular
Total, documentos eliminados: 1.110

*Subgerencia
Total, documentos eliminados: 161
Total, documentos archivados: 2.600

*personal
Total, documentos archivados: 972

*Laboratorio
Total, documentos eliminados: 8.425

Total, documentos archivados: 200

*Financiera (fondo acumulado)
Total, documentos eliminados: 839.771

ARCHIVO CENTRAL INSTITUCIONAL

Historia clinica:
Segunda fase, implementacion y organizacion del area de historias clinicas:

El area de historia clinica cuenta con:

* TOPOGRAFIA
*NOMENCLATURA
* SIGNATURA
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Solicitud de historias clinicas:

Gracias a la gestion pedagogica en el ano 2025 se disminuyd en los meses de octubre,
noviembre y diciembre en un 80% la solicitud presencial de historias y aumento la solicitud
por correo electronico. Logrando asi la comodidad para nuestros usuarios.

GIDITALIZACION DEL AREA ASISTENCIAL

Se inicia con la organizacion de anexos de la historia clinica en las areas de Urgencias y
Odontologia con forme a las normas archivisticas.

Urgencias: consentimientos informados afios 2024, 2025.

Odontologia: consentimientos informados, evolucién y Odontograma iniciando desde 2016

FONDOS ACUMULADOS

Se relaciona 13 fondos acumulados ubicados en diferentes espacios de la institucion, el
contenido, la dependencia protutora y las cantidades de documentos acumulados se
desconocen.

. Fondo acumulado Farmacia 1y 2

. Fondo acumulado porteria urgencia

. Fondo acumulado PIC 1y 2

Fondo acumulado bodega de seguridad y salud en el trabajo
. Fondo acumulado escaleras area administrativo

Fondo acumulado banos de los hombres area administrativa
Fondo acumulado consulta externa

. Fondo acumulado archivo central

. Fondo acumulado Odontologia

10. Fondo acumulado Urgencias

11. Fondo acumulado Puesto de salud la Hermosa

12. Fondo acumulado Laboratorio

13. Fondo acumulado Ruta Cardiovascular

14. Fondo acumulado subgerencia

15. SIAU - TRABAJO SOCIAL

16. Fondo acumulado Personal

©ONOUAWN=

En el afio 2025 se dieron de baja 10 fondos:

Area financiera

Puesto de Salud la Hermosa

Area Urgencias

Area Odontologia

Area Ruta Cardiovascular

Area Subgerencia

Area seguridad y salud en el trabajo
Area Laboratorio
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PLAN OPERATIVO 2025

o, e

E.S.E Hospital

‘ente de Pail

Santa Rosa de Cabal

EJE ESTRATEGIA OBJETIVO LINEA | RESULTADO PRESUPUESTO
PROGRAMA ACTIVIDAD INDICADOR
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ESPECIFICO BASE 2025 EJECUTADO
Garantizar la
gestion integral
) hospitalaria
Gestién
Innovacién Hospitales Politica de Gestién con valores mediante la Implementar PGIRASA
. . impl. tacio 90% impl. tad 90% 90% X X
sostenible verdes Ambiental para fmp er_nen. ,acmn ¥ PGIRASA B il N B $ 78.420.696
resultados actualizacién del o
PGIRASA conforme
a la normatividad
vigente.
Realizar
seguimiento y
control al gestor
Garantizar la externo de residuos Nimero de
) correcta disposicién | hospitalarios, .
Gestion N > o seguimientos
. . .. - final de los residuos | verificando la .
Innovacion Hospitales Politica de Gestion con valores . 4 Y. realizados al
. . hospitalarios recoleccion, 1 1 1 $ 524.783.460
sostenible verdes Ambiental para gestor
conforme a la transporte,
resultados o N externo de
normatividad tratamiento y residuos
vigente disposicion final
conforme ala
normatividad
vigente
Realizar y presentar
Garantizar el yp
. los reportes .
cumplimiento de los X Numero de
requerimientos ambientaleg reportes
Gestién a X requeridos por la p
. . - ) ambientales - ambientales
Innovacién Hospitales Politica de Gestién con valores . autoridad $
. . mediante el reporte X 2 presentados 2 2
sostenible verdes Ambiental para ambiental -
oportuno de la dentro de los
resultados . L, competente,
informacion plazos
X conforme a la .
ambiental normatividad establecidos
institucional .
vigente
Identificar, evaluar
y controlar los
Prevenir, mitigar y riesgos ambientales .
A > Lo P taje d
Gestién controlar los riesgos | institucionales or:ieer;gaése €
Innova_mon Hospitales PO|ItI-Ca de Gestion con valores aml:.nentales medlante la - 100% ambientales 100% 100% $ 4800.000
sostenible verdes Ambiental para derivados de las implementacién de identificados
resultados | actividades medidas de controladosy
institucionales prevencion,
seguimiento y
control
Evaluar el
desempefio de la Realizar
. gestion ambiental seguimiento, Nimero de
Politica de N i .
. 4 institucional analisis y reporte seguimientos
e . Seguimientoy Evaluacion . o .
Innovacién Hospitales ) mediante el periédico de los realizados a $
" Evaluacién de de .- - 6 6 6
sostenible verdes o seguimiento y indicadores de los -
desempefio Resultados P . X -
o analisis de gestion ambiental indicadores
Institucional - - .
indicadores, parala | definidos por la ambientales
toma de decisiones | institucion
y mejora continua
Implementar
practicas para la
correcta
segregacion,
manejo y
Garantizar la disposicion de los
Gestion adecuada gestién residuos, % de residuos
Innovacién Hospitales Politica de Gestién con valores de los residuos especialmente los hospitalarios
sostenible verdpes Ambiental ara hospitalarios biolégicos y 95% gestionados 80% 100% $ 18.673.098
fesultados conforme ala quimicos, correctament
normatividad garantizando su e
vigente tratamiento y
eliminacion de
manera seguray
conforme con la
normativa
ambiental vigente.
Fomentar el uso
eficiente de la
Gestion energia dentro de la .
. . o ” Promover el uso R, Numero de
Innovacién Hospitales Politica de Gestion con valores - institucion, ~ $
. . eficiente de la . 3 campafias 3 3
sostenible verdes Ambiental para P promoviendo el uso N -
energia institucional . . realizadas
resultados de tecnologias mas
eficientes, la
sensibilizacion del
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personal sobre el
ahorro energético y
lainstalacién de
equipos con bajo
consumo.
Gestion . Implementar ,
. . - - Optimizar el uso . Nimero de
Innovacién Hospitales Politica de Gestién con valores - sistemas de ahorro o $
" . eficiente del 3 campafias 3 3
sostenible verdes Ambiental para . y control del N -
recurso hidrico realizadas
resultados consumo de agua
Implementar
sistemas de ahorro
y reutilizacién de
. s aguaenla
Gestion Reducir el impacto X g R, -
. . . - m institucion, Numero de
Innovacion Hospitales Politica de Gestion con valores | ambiental del . $
. . asegurando que se 3 campafias 3 3
sostenible verdes Ambiental para transporte K -
. A reduzcan las realizadas
resultados institucional L
pérdidas y se
optimice su uso en
todos los procesos
hospitalarios.
Gestion - -
L, . L L, Fortalecer la cultura | Realizar actividades
Innovacién Hospitales Politica de Gestién con valores R N % personal $
" . ambiental de sensibilizacion 95% y 95% 95%
sostenible verdes Ambiental para oo A X capacitado
institucional ambiental
resultados
Implementar
practicas para la
compra responsable
y el manejo
adecuado de los
roductos %
Gestion Garantizar el P . 2
” | o L. . farmacéuticos, medicamento
Innovacién Hospitales Politica de Gestién con valores | manejo seguro de i o ) $
" . priorizando 87% s gestionados 86% 87%
sostenible verdes Ambiental para productos -
. aquellos que sean correctament
resultados | farmacéuticos R
ambientalmente e
responsables y
promoviendo su
correcta disposicién
al final de su ciclo
de vida.
Implementar
practicas de
construccion y
mantenimiento
sostenible en los
edificios de la
institucion,
. . enfocdndose en la {ndice de
Gestion Garantizar . [
. . o ” X reduccién de sostenibilidad
Innovacién Hospitales Politica de Gestién con valores | infraestructura X . o ; $
" . | riesgos sanitarios y 50% ambiental en 0% 0%
sostenible verdes Ambiental para ambientalmente " -
" ambientales. Esto las
resultados | sostenible . . . .
se lograra a través instalaciones.
del cumplimiento
de normativas
vigentes, la
implementacién de
tecnologias limpias,
el uso de materiales
ecoldgicos.
Implementar
politicas de
compras sostenibles
en todos los niveles
Gestion de la institucidn,
Innovacién Hospitales Politica de Gestién con valores Promover compras priorizando % compras
. . ambientalmente 90% N 85% 90% $ 106.941.698
sostenible verdes Ambiental para responsables productos y sostenibles
resultados P servicios que sean
ambientalmente
responsables, éticos
y que promuevan el
desarrollo local.
Gestion Implementar
Innovacién Hospitales Politica de Gestién con valores Garantizar el rop rama de % control de
. P . control seguro de prog 100% plagas 100% 100% $ 2.405.290
sostenible verdes Ambiental para lagas control de plagas eiecutado
resultados plag sostenible g
Monitorear la
implementacién de
los planes
L, estratégicos de TI,
. Gestién 8
Transformacion asegurando el .
. L o L con . Realizar %
Innovacién digital y Politica de Gestién cumplimiento de S -
) h o Valores - seguimiento al 80% cumplimient 80% 80% $
sostenible evolucion de Tecnologia los objetivos
. para PETI o PETI
tecnologica planteados en
resultados PR
términos de
eficiencia
operativa,
seguridad de la
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informacion y
soporte
tecnolégico para
los servicios de
salud.
Verificar la
correcta
implementacién de
las politicas de
Transformacion - Gestion seigurifiad y RealiAzaAr
Innovacién digital y Polmcg de con Prlvaada‘d/ dela seguimiento all % o
sostenible evolucion Segurlda(lilde la Valores mformlacmn, Plan. de lSegurldad 50% cumplimient 40% 50% $ 832.525
tecnologica Informacion para garantizando la y Privacidad de la o plan
resultados | proteccién de Informacion
datos sensibles y el
cumplimiento de
las normativas
vigentes.
Desarrollar e
implementar un
programa integral
de transformacién
Transformacion Gestién ;hgltal que'abalrfque Implementar el y
Innovacién digital y Politica de con oG Programa de AA’ .
R ; . . Valores de procesos, . 50% implementaci 40% 50% $ 62.931.058
sostenible evolucion Gobierno Digital Ay Transformacién .
tecnologica para digitalizacién de Digital on
resultados | documentosy
mejoras
tecnoldgicas en los
servicios al
usuario.
Transformacion s Gesticn . . 4
Innovacién digital y Polmc‘a de con GAaranqz?lj Reallzlar copias de % backups $
sostenible evolucion Segurlda(lilde la Valores dlS.ponlblllqa,d de seguridad 90% realizados 90% 90% ;
tecnologica Informacién para la informacién (backup)
resultados
Optimizary
actualizar los
tramites
Transformacion Gestion adminis'frativ;)s st )
. S . . con para mejorar la estionar usuarios o
ovadin | dgaly T | vl Sl | Gl | Sprncadel | yocoosa | oo | B oo | o |3
tecnologica para usuario, sistemas
resultados | reduciendo
tiempos de espera
y simplificando
procesos.
Mantener
actualizada la
péagina web
Gestién institucional con
Transformacion codd informacién Mantener %
Innovacién digital y Politica de val relevante y actualizada la 80% ° limient 70% 80% $
sostenible evolucion Gobierno Digital s accesible para los péagina web ° cumplimien ° ° -
tecnologica LPENE usuarios, institucional °
resultados )
cumpliendo con
estandares de
accesibilidad y
usabilidad.
Garantizar el Garantizar la
Transformacion Gestion fgncionamiento del aFtualizacién del
Innovacién digital y Politica de Gestion | SO0 §1stema de §1stema de %
sostenible evolucion de Tecnologia Valores 1nformac1qn 1nformac1qn 100% cumplimento 95% 100% $ 188.509.027
tecnologica para hospitalario con hospitalario con la
resultados | las actualizacién de | normatividad
norma vigentes vigente
Transformacion Gestidn . . o
Innovacién digital y Politica de Gestién | COn Garalntlzar. Reahzarl . % -
sostenible evolucion de Tecnologia Valores funcionamiento mantenimiento de 80% mantenimien 80% 80% $ 281.400
tecnologica para adecuado sistemas tos realizados
resultados
Innovacién ;:gairés{;rmaaon Politica de GﬁStién Ln;‘)rmacm Beportar. . Beportar. . % reportes $
sostenible evolucion de Informacién Comunicac informacién a informacién a 100% enviados 90% 100% R
. Estadistica . SISPRO SISPRO
tecnologica ién
Llevar a cabo la Llevar a cabo la
Tranformacion Informacié | auditoria del auditorfa del Auditorfas
Innovacién digital y Politica de Gestién | ny Sistema de Gestién | Sistema de Gestién 1 realizadas al 1 1 $
sostenible evolucion Documental Comunicac | de Documentos de Documentos SGDEA -
tecnologica ién Electrénicos de Electrénicos de
Archivo Archivo
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Garantizar la e areas
Tranformacion Informacié | organizacion, Ley 594 de 2000, con
Innovacién digital y Politica de Gestién | ny conservacion y Decreto 1080 de 70% organizacion 60% 70%
sostenible evolucion Documental Comunicac | acceso adecuadoa | 2015, Acuerdo 003 ° documental ° °
tecnologica ién los documentos de 2015 AGN conforme a
institucionales normativa
Tranformacion Informacié | Realizar Realizar %
Innovacién digital y Politica de Gestién | ny transferencias transferencias oo
. h . 70% transferencia 0% 75%
sostenible evolucion Documental Comunicac | documentales al documentales al s realizadas
tecnologica ién archivo central archivo central
Tranformacion Informacié Implementar %
1 . digital Politica de Gestis Preservar la didas d limient
nnovacion igital y olitica de Gestién | ny integridad medidas de 90% cumplimien 90% 90%
sostenible evolucion Documental Comunicac documental conservacion o medidas
tecnologica ién documental conservacion
Tranformacion Informaci6 | Garantizar la %
s Py e ‘2 sz 0
Innovacién digital y Politica de GeSHET ([N | (BestoD Actualizar elPGD | 100% | cumplimient | 0% 100%
sostenible evolucion Documental Comunicac | documental 0 PGD
tecnologica ién institucional
Tranformacion Informacié Realizar
. . o . Fortalecer la " o
Innovacién digital y Politica de Gestiéon | ny cultura capacitaciones en 90% % personal 90% 95%
sostenible evolucion Documental Comunicac documental gestion capacitado
tecnologica ién documental
Tranformacion Informacié . L
<2 -, o oz Garantizar acceso Digitalizar %
Innovacién digital y Politica de Gestién | ny 2
R 3 . y conservacion documentos 10% documentos 0% 5%
sostenible evolucion Documental Comunicac e L
] ) documental institucionales digitalizados
tecnologica ién
. .. | Garantizarla . % historias
Tranformacion Informaci6 N S Garantizar la P
Innovacién digital y Politica de Gestiéon | ny disponibilided] correcta gestion clinicas
R b . confidencialidad e 100% organizadas 100% 100%
sostenible evolucion Documental Comunicac | . . documental de
. " integridad de las P v correctament
tecnologica i6n - e historias clinicas
historias clinicas e
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